
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Guía de uso para Transferencias ACH a otros bancos y 

Pago de Servicios Públicos 
 
Transferencias ACH 
 
Paso 1. Una vez haz ingresado a la Sucursal Electrónica, haz click en la 
pestaña Transferencias 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Paso 2. Seguidamente haz click en la opción ACH,  llena los campos y 
confirma 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
Pago a Servicios Públicos 
 
Paso 1: Entra a Configuración Personal 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 2: Ir a la opción Administración de Pagos de Servicios 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 3: Procede a agregar el servicio que deseas pagar haciendo un click en 
“Agregar” 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 4: Selecciona un servicio de las opciones de Servicios Básicos 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 5: Llena los campos con los datos correspondientes 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 6: Puedes tomar de referencia el Ejemplo de cómo llenar los datos 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 8: Luego haz click en la pestaña Pagos 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 9: Haz click en Pagos de Servicios y selecciona el servicio que deseas 
pagar. Recuerda que debes haberlo agregado previamente. 
 
 
 
 
 


