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1. Tarjetahabiente se comunica con la Unidad . . . . .
- . 2. Representante solicita la informacion necesaria, confirma
de Seguros y Servicios de American Express _

desce ters i Usa 0010125353605y [ | 00 PIo% bt abre o caso o terayenvi o
desde dentro de USA 1-888-517-8319 P '

3. Tarjetahabiente completa el formulario, adjunta los
documentos correspondientes y envia todo a:
American Express Claims Unit

4. Representante corrobora que todo este
completo y que se hayan adjuntado los

a

documentos 122 S. Michigan Ave, Suite 1100, Chicago IL 60603 USA
A 4
, 5.B. 5.B.1 Representante contacta el Tarjetahabiente
? |—>
I 3- Los documentos estan completos? para solicitarle los documentos o datos faltantes

k

5.B.2. Tarjetahabiente envia la informacion a:
American Express Claims Unit
122 S. Michigan Ave, Suite 1100,
Chicago IL 60603 USA

5.B.3. Representante corrobora
que todo este completo y que se
hayan adjuntado los documentos

a

A 4 v
5.A. 6. Representante envia los documentos a la .
. - . 7. AlG revisa el caso
Si oficina de reclamos correspondiente
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I 7. AlG revisa el caso I
A 4
A 4
8.A. Si el caso es aceptado, la oficina de . .
) P ’ 8.B. Si el caso es rechazado, la oficina de
reclamos emite el cheque a nombre del o ) .
: . . reclamos notifica al Tarjetahabiente sobre
Tarjetahabiente y lo envia por correo a la . S
. it : . . este rechazado por correo a la direccion que
direccidén que el Tarjetahabiente estipulo en el . ) . .
. el Tarjetahabiente estipulo en el formulario de
formulario de reclamo. reclamo

» El proceso completo demora aproximadamente entre 2 a 4 semanas.
« Durante este periodo, el Representante mantendra informado al Tarjetahabiente sobre el estado

del caso en forma semanal.
» El Representante o Banco Emisor podra contactar al Representante para hacerle consultas

sobre le caso a: reclamos@axa-assistance.com
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