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PREGUNTAS FRECUENTES

Servicio

¢Como me dfilio al servicio de BAC MOVIL?

Para activar el servicio debe realizar el tramite en cualquiera de nuestra Sucursales en
todo el pais, lamando a nuestro Centro de Atencion Telefénica al 2274-4505 o bien
ingresando con su usuario y clave a nuestra Sucursal Electrénica.

¢0Qué costo tiene dfiliarse al servicio?
Ninguno, la afiliacion al servicio es gratuita.

¢0Qué costo tiene el mensaje?
Ninguno, el banco no le cobra nada al cliente por recibir y enviarle mensajes. El tnico
costo para el cliente es el cobro que le realice su operador de telefonia movil.

¢0Qué tiempo de respuesta puedo esperar del Servicio de BAC MOVIL?
El tiempo de respuesta depende de la saturacion y el nivel de servicio del operador del
servicio de telefonia movil.

¢Puede haber mads de un teléfono asociado al mismo servicio?
No, cada cliente tiene derecho a un numero telefénico por seguridad.

¢0Qué pasa cuando cambio de teléfono?

Debe presentarse a cualquiera de nuestras Sucursales a realizar el cambio de su
numero de teléfono celular.

¢Oué pasa si se me pierde mi teléfono, puedo bloquear el servicio?
Si, puede llamar a nuestro centro de atencién telefénica (CAT) al 2274-4505 o bien
presentarse a cualquiera de nuestras Sucursales.

Pagos

¢Puedo pagar tarjetas de crédito de un tercero? ;Es necesario pre registrar la tarjeta?

No es necesario pre registrar los numeros de tarjetas si tiene activo el servicio de
transferencias a terceros sin pre registro. En caso de no contar con este servicio debe de
solicitar la activacion en cualquiera de nuestras sucursales.
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2. ¢Puedo hacer pagos a una tarjeta empresarial desde mi cuenta personal?
No, el servicio aplica solo a clientes fisicos.

Transferencias

1. ¢Cudl es el limite de transferencias a cuentas del BAC?
El limite de transferencias es de U$300.00, y esta ligado al acumulado de las
transferencias realizadas por sucursal electrénica asi como el pago de una tarjeta de
un tercero.

2. ¢Cudl es el limite de transferencia entre cuentas que ya estdn pre registradas?
Aplica igual a la sucursal electronica, no tiene limite, es decir no aplica el limite de
U$300.00

3. ¢Para hacer transferencias a un tercero tengo que tener la cuenta, el alias o el nimero de
teléfono?
Para realizar transferencias a un tercero existen dos alternativas:
a. Si el cliente destino esta afiliado al servicio de BAC Movil puede digitar el nimero
Teléfono seguido del monto a transferir de acuerdo al tipo de moneda de la cuenta
destino.
b. Si no es usuario de BAC MOVIL debe de digitar el nimero teléfono y el nimero de la
cuenta bancaria seguido del monto a transferir de acuerdo al tipo de moneda de la
cuenta destino.

4. ¢En cudl cuenta se aplica la transferencia si uso el numero de teléfono para una
transferencia?
El dinero sera depositado en la cuenta seleccionada por el cliente destino como
principal.

Call Back (Llamada de verificacién)

1. ¢Puedo hacer correcciones de la transaccion cuando el sistema me llama?
Cuando el sistema lo Ilama usted puede aprobar o rechazar la transaccion. En caso de
que requiera corregir la accién o transaccion debera de enviar nuevamente un
mensaje.

2. ¢Qué clave debo utilizar y como la consigo?
Para realizar transferencias o pagos se debe utilizar la clave de Telebac y tener el
servicio de transferencias a terceros activo, si no cuenta con estos servicios debera de
presentarse a una sucursal y solicitar la clave Telebac y firmar el contrato de
transferencias a terceros.
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3. ¢Puedo utilizar mi clave de Sucursal Electronica?
No, la unica clave que reconoce el servicio de BAC MOVIL es la Telebac.

4. Si utilizo la clave Telebac para generar contraseiia de sucursal electronica, ¢Siempre
queda la clave Telebac activa?
Si, aun cuando la clave Telebac se utilice para generar la contrasefia de sucursal
electrdnica, esta no pierde validez para hacer uso de BACMOVIL.

5. Si la transferencia es entre mis propias cuentas ¢El sistema me va a realizar la llamada
de verificacion y cudl es el limite?
Entre cuentas propias no se verificara mediante llamada y tampoco limita el monto a
transferir.

6. ¢Se bloquea la clave Telebac si en la llamada de verificacion la digito mal o no contesto
el teléfono?
El pin se bloquea después de ingresarlo incorrectamente 3 veces. No se le bloquea por
no contestar el teléfono.

7. ¢Si al momento que la llamada de verificacion esta tratando de localizarme estoy sin
seiial o sin bateria, la transferencia se aplica?
No, si al momento que la llamada de verificacion lo intenta localizar usted no contesta,
el sistema hara dos llamadas adicionales, y si no contesta ninguna la transferencia se
cancela.

8. ¢la llamada de verificacion me indica el nombre de a quién le estoy realizando la
transferencia o solo el numero?
La Ilamada de verificacion no indica a quién se le esta transfiriendo el dinero, ya sea el
nombre o la cuenta, sélo dice la cuenta que se esta debitando.

Alias de los productos

1. ¢Como genero y cambio mis alias?
Los Alias se definen al afiliarse al servicio o posterior al afiliarse al servicio en caso de
que desee cambiarlos un nuevo servicio.

2. ¢Debo incluir siempre un alias?
Por seguridad le aconsejamos que utilice un alias para sus productos o servicios, este le
garantizara una mayor confidencialidad al utilizar nuestros servicios.
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3. Si ya tengo alias definidos en la sucursal electronica ;BAC movil utiliza los mismos sin
que yo los defina de nuevo?

No, deben indicarlos en la apertura, pero pueden ser iguales los definidos en la
Sucursal Electrénica.

4. Sise me olvida el alias, ;Qué debo hacer?
Usted puede llamar al Centro de Atencién Telefénica al 2274-4505, o bien presentarse a
cualquiera de nuestras sucursales.

5. Sise me olvida el alias ;puedo utilizar los ultimos cuatro numeros de la cuenta?
Debe de utilizar los “alias” definidos por usted en el sistema.




