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1. ¢Como realizar una transferencia a terceros?

a. Ingrese a www.bac.net/guatemala e ingrese su usuario y
contrasefia.

b. Ingrese a la seccion de Transferencias por cualquiera de las
siguientes maneras:

» Por las pestafias de navegacion. (También se habilita el servicio

para realizar Ameritransfer a un costo de $5.00 por
transferencia):

« Ellink rapido en la consulta consolidada:

 Ellink rapido ubicado en la parte izquierda:

c. Seleccione una cuenta origen:




d. Aparecera un campo para ingresar la cuenta destino.

e. Si esta realizando un Ameritransfer, seleccione el banco destino
de la cuenta que ingresa.

f. Ingrese los datos requeridos, monto y referencia:

e Presione el boton de Confirmar para enviar la informacion:




g. Revise los datos de su transferencia asi como el nombre de la
cuenta destino:

h. Luego de revisar los datos presione el boton de Aplicar para
finalizar la transferencia:

* Obtendrael resultado de su transferencia y lo puede imprimir
con el botdn ubicado en la parte inferior.

2. ¢(Como realizar un pago de tarjetas a terceras personas?

Con el servicio de Transferencias a Terceros usted podra realizar
pagos a cualquier tarjeta Credomatic Guatemala con su cuenta
bancaria de BAC Guatemala.

a. Ingrese a la seccion de pagos por cualquiera de las siguientes
maneras:

* Por las pestafias de navegacion.

e Ellink rapido en la consulta consolidada:




 Ellink rapido ubicado en la parte izquierda:

. Ingrese la tarjeta destino y presione aplicar:

. Seleccione el monto que desea pagar asi como la moneda que
desea acreditar y seleccione la cuenta de donde se debitara el
dinero.

. Presione el botén de Aplicar.

. Verifique la informacion ingresada y presione Aplicar
nuevamente.




f. Obtendra el resultado de su transferencia y lo puede imprimir
con el botdn ubicado en la parte inferior.

3. Cuentas favoritas

Si desea guardar una cuenta para uso recurrente, al momento de
aplicar debe de seleccionar la opcion de “Agregar a cuentas favoritas”

Cuando realice una transferencia posteriormente debe de
seleccionar la opcion de “Mostrar cuentas favoritas”y se desplegara
su listado de cuentas agregadas. Puede tener un méaximo de 7
cuentas favoritas.

4. Seguridad

Por su seguridad puede tener tres intentos fallidos de transferencia.
Al cuarto intento su usuario se bloqueara y no podra acceder. Este
puede ser desbloqueado a través de nuestro Call Center o cualquier
agencia BAC.



5. Opciones de Transferencias a Terceros

Existen opciones adicionales las cuales puede modificar al acceder
a la seccion de Servicios y luego Configuracion Personal en las
pestafias de navegacion.

Luego seleccione la opcion de Transferencias a Terceros

Podra reducir el monto autorizado diario a transferir para todas
sus cuentas. Si desea aumentarlo puede realizar su gestion en
cualquier agencia BAC.

Puede deshabilitar y habilitar la funcionalidad de Transferencias a
terceros en las cuentas que posea.

Puede deshabilitar el servicio completamente. Para reactivar el
servicio puede realizar su gestion en cualquier agencia BAC.

6. Otros

Puede acceder a visualizar los detalles de sus transferencias en la
seccién de Historico Transaccional. Esto se encuentra en la seccion
de Consultas de las pestafias de navegacion.

¢Consultas?

Comuniquese al PBX 2361-0909 opcion 5
www.bac.net | www.credomatic.com
Visite su agencia mas cercana



SERVICIOS DISPONIBLES POR CANAL

Servicios

Canales

Consulta de saldos BAC

Consulta de saldos Credomatic

Consulta estado de cuenta
BAC y Credomatic

Impresién estado de cuenta
BAC y Credomatic

Archivo estado de cuenta
BAC y Credomatic

Transferencia de fondos

Transferencias internacionales

Pago de impuestos

Pago de planillas y proveedores

Pago de tarjeta Credomatic

Retiros de efectivo

Adelanto de Salario

Consulta de puntos

Solicitud de chequera

Bloqueo de cuenta

Paro de pago de cheque

Pago Fécil

@ Sucursal Electronica

Kiosco

IEI Cajero Automatico

BAC Movil
Sucursal Telefonica Bancamatic

! Centro de Atencion Telefénica



