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CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Grupo Financiero BAC|CREDOMATIC de Costa Rica, en cumplimiento de sus valores
fundamentales y de su estrategia de negocios, reafirma su compromiso con los mas altos
valores éticos que se pueden aplicar en los negocios; asi como con el cumplimiento del
marco regulatorio, la transparencia y la equidad en las relaciones con otras empresas del

Grupo Financiero, clientes, colaboradores, autoridades, proveedores e intermediarios.

Para lograr sus objetivos en estricto apego a sus valores, el Grupo Financiero
BAC|CREDOMATIC de Costa Rica ha venido gobernandose con un esquema de pesos y
contrapesos liderada por su Organizacion Regional. Dicha estructura inicia con una Junta
Directiva de la entidad tenedora a nivel regional que es BAC International Bank, cuyo
Presidente y Chief Executive Officer (CEO) funciona a su vez como Presidente de la Junta
Directiva de Corporacion Tenedora BAC Credomatic S.A, su Comité Ejecutivo y algunos
otros Comités de Apoyo, con el proposito de asegurarse un alineamiento organizacional del
Grupo Regional asi como una ejecucion consistente y sistematica de la estrategia

seleccionada por la organizacidn a nivel regional.

Como una forma de documentar la gestion y organizacioén del Grupo en Costa Rica se emite
este CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO, que ademéas da cumplimiento al mandato
del Reglamento de Gobierno Corporativo (en adelante, el Reglamento) aprobado por el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) de Costa Rica y
publicado en La Gaceta N° 129 el lunes 6 de julio de 2009.

CAPITULO I. Disposiciones Generales

Articulo 1° —QObjeto

Este Cddigo tiene como propésito definir los 6rganos de Gobierno Corporativo, asi como las
politicas y procedimientos que debe tener el Grupo Financiero BAC|CREDOMATIC de
Costa Rica y sus subsidiarias a fin de realizar sus actividades dentro de las mejores

practicas de Gobierno Corporativo.
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Articulo 2° —Ambito de aplicacion

Las disposiciones establecidas en este Codigo de Gobierno Corporativo son de aplicacion
para la sociedad controladora y las subsidiarias del Grupo Financiero en Costa Rica, en la
medida en que les corresponda, de acuerdo con la regulacion que les aplique y sin
contraponerse a las leyes vigentes asi como a la estructura de gobierno corporativo de BAC
International Bank S.A., sociedad que consolida todas las subsidiarias de la organizacion en
la regidn Centroamericana, Panama y México. Al Grupo Financiero le aplicara todo aquello
gue convenga para alcanzar sus objetivos, segun estos lineamientos de gobierno

corporativo.

Articulo 3% —Definiciones

a) BAC International Bank S.A.: Se refiere a la sociedad que consolida las operaciones

de BAC Credomatic en Centroamérica, Panama y México.

b) Grupo: Se refiere al Grupo Financiero BAC|CREDOMATIC de Costa Rica, legalmente
conocido como Corporacion Tenedora BAC Credomatic S.A. y sus subsidiarias, tal y
como esta inscrito ante las entidades reguladoras del pais. A la fecha, este Grupo esta
integrado por la siguientes empresas: Banco BAC San José S.A., BAC San José Puesto
de Bolsa S.A., BAC San José Sociedad de Fondos de Inversion S.A., BAC San José
Pensiones Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., BAC San José
Leasing S.A., Credomatic de Costa Rica S.A., Inmobiliaria Credomatic S.A. y BAC

Credomatic Agencia de Seguros S.A.

c) Ejecutivo : Cualquier persona fisica que, por su funcién, cargo o posiciébn en una
entidad, intervenga o tenga posibilidad de intervenir en la toma de decisiones

importantes dentro del Grupo y sus subsidiarias.

d) Entidad supervisada : Aquellas bajo el ambito de regulacion del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF): Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), Superintendencia General de Valores (SUGEVAL),
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).
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e) Gobierno Corporativo : Conjunto de politicas, normas, procedimientos y 6érganos
internos mediante los cuales se dirige y controla la gestién de una entidad. El &mbito de
aplicacion comprende las relaciones con los accionistas o asociados, las acciones de la
Junta Directiva, Comité Ejecutivo, Ejecutivos, sus Comités de Apoyo, las Unidades de

Control, la Gerencia y la Auditoria Interna y Externa.

f) Reglamento : Es el Reglamento de Gobierno Corporativo dictado por el CONASSIF y
publicado en la Gaceta el 06 de julio de 2009.

g) Refrendar : Verificacion de que cada una de las cuentas que integran los estados
financieros fueron extraidos de los folios de los libros legalizados u hojas legalizadas
que la entidad lleva para el registro contable de sus transacciones, asi como la

verificacion de los importes incluidos en los estados financieros.

h) Terceros : Cualquier persona fisica o juridica que no forme parte del grupo vinculado a

la entidad supervisada.
i) Grupo vinculado: Grupo conformado por todas las personas vinculadas por propiedad,

por gestion, o ambos, segun lo dispuesto en el “Reglamento sobre el Grupo Vinculado a
la Entidad” (Acuerdo SUGEF 4-04 vigente).

CAPITULO II. Junta Directiva u Organo Equivalente

Articulo 4° —Organizacion

El Grupo Financiero en Costa Rica y sus subsidiarias, contaran con la organizacion que mas
les convenga para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a la legislacion financiera
correspondiente, el Codigo de Comercio, sus Estatutos Sociales y la estructura regional de
la organizacion. Sin embargo, dentro de su estructura, tendr4 al menos como 6érganos

administrativos los siguientes:

¢ La Junta Directiva presidida por el CEO y Presidente de BAC International Bank S.A
« El Comité Ejecutivo presidido por el CEO y Presidente de BAC International Bank
S.A.
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La Gerencia General del Grupo Financiero BACICredomatic de Costa Rica.

Asi mismo, se contara a nivel corporativo al menos con los siguientes Comités:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)
h)

El Comité de Auditoria.

El Comité de Crédito.

El Comité de Activos y Pasivos Bancario.

El Comité de Cumplimiento.

El Comité Integral de Riesgos

El Comité de Riesgos Operativos.

El Comité de Tecnologia de Informacion.

El Comité de Inversiones Operadora de Planes de Pensiones Complementarias.
El Comité de Riesgos Operadora de Planes de Pensiones Complementarias.

El Comité de Inversiones Sociedad de Fondos de Inversion.

El Comité de Riesgos Sociedad de Fondos de Inversion y Puesto de Bolsa.

Articulo 5% —Junta Directiva. Integracion

La Junta Directiva se integrara de la manera mas conveniente para alcanzar los objetivos

del negocio, cumpliendo las obligaciones del Cédigo de Comercio y las leyes que aplican al

Grupo y sus subsidiarias; asi como sus propios estatutos.

En el caso del Grupo en Costa Rica se contard con una conformacion de 13 miembros
titulares y un fiscal, y sera presidida por el Presidente y CEO de BAC International Bank

S.A. Debera realizarse una autoevaluacion del funcionamiento y ejecutoria de la Junta, al

menos una vez al afio.

La Junta Directiva de BAC San José Pensiones Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A, en adelante BAC San José Pensiones OPC, esta conformada por 5

miembros, de los cuales 2 son externos, de acuerdo con el requisito establecido en la Ley

de Proteccion al Trabajador.
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Articulo 6° —La Junta Directiva. ldoneidad

Los miembros de la Junta Directiva deben reunir al menos los siguientes requisitos:

* Personas de reconocida honorabilidad.

e Contar con amplia experiencia empresarial o0 en materia administrativa.

« Algunos miembros de la Junta Directiva deberan tener estudios universitarios afines
a la actividad financiera, a fin de procurar un equilibrio de conocimientos en las areas
particulares de las subsidiarias que integran el Grupo.

« Capacidad y objetividad para ejercer sus funciones con independencia, es decir, con
la capacidad de extraer sus propias conclusiones tras haber considerado con
imparcialidad toda la informacién y opiniones relevantes.

e« Comprender claramente sus funciones en el gobierno corporativo y ser capaces de
aplicar su buen juicio en asuntos que atafien al Grupo.

» Consagrar el tiempo y los recursos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades y funciones como miembros de Junta Directiva del Grupo.

« Desenvolverse, interna y externamente, con la discrecion maxima en relacion a los
temas o asuntos discutidos en el seno de la Junta Directiva o Comités de Apoyo en

los cuales patrticipe.

No obstante lo anterior, el Grupo se reserva la potestad de solicitar, cuando lo considere
pertinente, cualquier otro tipo de requisitos en forma y fondo, que se considere adecuado

para el beneficio y permanencia de la organizacion en el largo plazo.

Articulo 7° —La Junta Directiva. Incompatibilidade S

No podran ser miembros de Junta Directiva:

* Ejecutivos o empleados del mismo Grupo o subsidiarias, salvo que la legislacion
particular de alguna subsidiaria asi lo permita.

e Los directores, funcionarios o empleados de cualquier otro Grupo Financiero
competidor, estatal o privado.

« Los que se encuentren en estado de quiebra, suspension de pagos o concurso de
acreedores y en ningun caso quienes hubieren sido calificados judicialmente como

responsables de una quiebra culposa o dolosa.
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« Los que hayan sido condenados mediante sentencia firme, por delitos contra la fe
publica o la propiedad.

¢« Los que hayan sido suspendidos, separados o inhabilitados para ocupar cargos
administrativos o de direccion en entidades reguladas o supervisadas por los
organos de regulacion o supervision financiera.

« Las personas a quienes se les haya comprobado judicialmente participacion en
actividades relacionadas con el narcotréafico, delitos conexos y con el lavado de

dinero y de otros activos.

Los miembros de la Junta Directiva del Grupo, no podran desempeniar los cargos de

gerente general o ejecutivo de la entidad y sus subsidiarias.

Articulo 8% —Incompatibilidades por posibles confl ictos de interés

Los miembros de Junta Directiva deberan:

« Abstenerse de participar en actividades que puedan comprometer su integridad en
relacion con el acceso a informacion privilegiada y/o confidencial que en virtud de su
cargo asignado haya obtenido.

« Inhibirse en la participaciéon de las sesiones de Junta Directiva, de su discusion y
resolucion, asi como de cualquier toma de decisiobn, que involucren temas
relacionados directamente con sus intereses o de sus parientes hasta segundo
grado de consanguinidad.

e Ejecutar acciones que directa o indirectamente vayan en contra de los intereses del
Grupo, de su imagen y de la de los ejecutivos, miembros de Junta o de los diferentes
Comités de Apoyo.

* No participar en las sesiones de Junta Directiva, de su discusion y resolucion, asi
como de cualquier toma de decisiones, en los cuales exista un posible conflicto de
interés de tipo econodmico, psicolégico, emocional, asociativo, o de autoridad con

cualquiera de las partes o0 sus representantes.
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Articulo 9° —La Junta Directiva. Nombramiento

* La Asamblea de Accionistas nombrara a los miembros de la Junta Directiva, de entre
los candidatos que cumplan los requisitos.

e Los miembros de la Junta Directiva serdn nombrados por la Asamblea de
Accionistas por periodos de 5 afios, con posibilidad de reeleccion.

« La Asamblea o, quien ésta designe, debera evaluar las caracteristicas de cada uno
de los candidatos a miembros de la Junta Directiva.

e Para ser nombrado miembro de Junta Directiva, los candidatos deberan presentar
una declaracion jurada del cumplimiento de los requisitos vigentes, debidamente,
autenticada por Notario Publico. Esta declaracion deberd ser actualizada ante
cualquier cambio. Si un miembro de la Junta Directiva deja de cumplir con los
requisitos de idoneidad establecidos, la entidad debe proceder con su sustitucion,
segun los lineamientos establecidos en los estatutos o en la legislacion que la

regula.
Esta documentacion estara a disposicion del 6rgano supervisor respectivo, el cual tendra
acceso para revisar el cumplimiento de los requisitos indicados, segun requiere el

Reglamento de Gobierno Corporativo.

La Politica de rotacion de los miembros de la Junta Directiva se encuentra en el Anexo 8 del

presente cddigo.

Articulo 10° —Causas de Cese

Los miembros de la Junta Directiva cesaran en sus funciones como miembro de la Junta

Directiva del Grupo cuando:

« Se deje de cumplir los requisitos establecidos en la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional.

« Se deje de cumplir los requisitos establecidos en el articulo 6.

e Seincurra en alguna de las prohibiciones contempladas en el articulo 7 y 8.

e Por declaratoria de incapacidad o de ausencia.

* A criterio de la Asamblea de Accionistas del Grupo.
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En estos casos, caducara la designacion de miembro de la Junta y se procedera a evaluar
la conveniencia de sustitucion del mismo conforme lo sefialado en sus estatutos sociales.

Articulo 11° —Funciones de Junta Directiva

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan los estatutos, las leyes,
reglamentos y otros organos a las juntas directivas, la Junta Directiva del Grupo cumplira en
forma colegiada, al menos con las siguientes funciones, entre las cuales estan las que le

asigna el Reglamento de Gobierno Corporativo:

« Discutir y aprobar el Plan Estratégico del Grupo disefiado por el Comité Ejecutivo,
incluyendo la visidn, mision estratégica, valores y velar por su cumplimiento.

e Supervisar, nhombrar y/o remover a la Gerencia General del Grupo y exigir
explicaciones claras e informacion suficiente y oportuna, a efecto de formarse un
juicio critico de su actuacion.

« Nombrar y/o remover a los miembros del Comité de Auditoria y deméas Comités de
Apoyo.

« Aprobar las diferentes estrategias y politicas para la gestién de los riesgos que
afecten al Grupo, disefiadas y recomendadas por sus Comités de Apoyo.

« Aprobar los limites de tolerancia a los riesgos que son relevantes para la entidad
financiera. Los limites, estrategias y politicas deben revisarse y actualizarse con la
frecuencia que determine la misma Junta Directiva en sus funciones, y cuando lo
ameriten los cambios en el entorno o en el perfil de riesgo de la entidad.

« Asegurar que la entidad mantenga un nivel de suficiencia patrimonial congruente con
su perfil de riesgo.

« Aprobar anualmente el nivel de estimaciones para cubrir los riesgos de crédito.

* Velar por la Ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico.

 Recomendar oportunidades de negocio de acuerdo a la evolucion de los
acontecimientos en el mercado.

« Establecer el perfil de riesgo aceptable del Grupo, para lo cual requiere tener un
conocimiento de los riesgos a los que esta expuesto el Grupo.

e Supervisar la gerencia superior de la entidad y exigir explicaciones claras e
informacion suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su

actuacion.
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* Asegurar que la administracion superior monitorea la efectividad de los controles
sobre el riesgo.

« Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores
y las auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren
procedentes.

« Tomar las resoluciones necesarias para asegurarse el cumplimiento de los
diferentes planes y programas de la organizacion dentro de los niveles de riesgo
autorizados. Ademas, aprobar los planes o acciones de control y mitigacion de los
riesgos.

« Mantenerse informada sobre el desempefio general de la entidad, asi como sobre el
nivel y evolucién de la exposicion a los riesgos relevantes que enfrenta. La Junta
Directiva u 6rgano equivalente debe recibir informacion que le permita, entre otros
aspectos, pero no limitados a estos, contrastar los niveles de exposicion al riesgo
con los niveles aceptados de tolerancia al riesgo, identificar las excepciones a dichos
niveles de tolerancia y valorar la eventual afectacion de todos los riesgos relevantes
sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

« Designar a los auditores internos, en los casos en que aplique, de acuerdo con lo
dispuesto en este Reglamento, las leyes y normativas propias. Asimismo designar la
firma auditora externa o el profesional independiente, de conformidad con la
propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria local y el Comité de
Auditoria de BAC International Bank.

e Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna u érgano de control que
aplique vy solicitar la incorporacion de los estudios que se consideren necesarios.

e Aprobar y darle seguimiento al plan de continuidad de operaciones.

« Solicitar a la Auditoria interna los informes sobre temas especificos, en el &mbito de
su competencia e independencia funcional y de criterio, que requieran los 6rganos
supervisores.

« Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna relacionados con la atencién,
por parte de la administracion, de las debilidades comunicadas por los 6rganos
supervisores, auditores y demas entidades de fiscalizacion.

« Aprobar las politicas establecidas en el Reglamento, dentro de ellas las necesarias
para procurar la confiabilidad de la informacion financiera y un adecuado ambiente
de control interno de la entidad supervisada, asi como las politicas de los comités de
apoyo. En los casos en que aplique, se deben aprobar los procedimientos

respectivos.
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e Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y
controles internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a
los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE". Evaluar
periédicamente sus propias practicas de gobierno corporativo y ejecutar los cambios
a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente documentado.

e Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de
Accionistas los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los
comités y la cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada
comité.

« Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia
de gobierno corporativo.

« Promover una comunicacion oportuna y transparente con los érganos supervisores,
sobre situaciones, eventos o0 problemas que afecten o pudieran afectar
significativamente a la entidad.

« Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad supervisada y por la
gestion de los riesgos de ésta. Para estos efectos se deben definir las politicas que
se consideren necesarias.

e Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo que se establece en el
Reglamento.

e« Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, el Codigo de Gobierno
Corporativo adoptado, segun lo dispuesto en el Reglamento.

* Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados
financieros auditados que se remitan a las superintendencias correspondientes.

* Asegurarse que la alta direccion aplica politicas y procedimientos estratégicos
destinados a fomentar el comportamiento profesional y la integridad. Lo anterior
incluye politicas que prohiban o limiten los conflictos de interés o trato preferencial a
partes relacionadas asi como los créditos a altos cargos, empleados, directores y
accionistas mayoritarios. En todo momento debe procurarse preservar la seguridad y
solidez del Grupo.

« Asegurarse que la Administracion cuente con las politicas, procedimientos y
herramientas, que le garanticen una gestion eficiente de los riesgos y que éstos se
manejen dentro de los niveles autorizados yen equilibrio con los beneficios
buscados. De igual forma, asegurarse que dichas politicas, procedimientos y
herramientas sean comunicados, aplicados y evaluados en todos los niveles de la

Organizacion.
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« Aprobar el Manual de Administracion Integral de Riesgos y el Reglamento Interno de
Funcionamiento del Comité Integral de Riesgo.

* Nombrar el miembro independiente del Comité Integral de riesgos.

« Designar a la firma auditora o profesional independiente para la auditoria del
proceso de Administracion Integral de Riesgos.

« Conocer los informes sobre la auditoria del proceso de Administracion Integral de
Riesgos, pronunciarse sobre las debilidades sefialadas y adoptar acciones
enfocadas a corregirlas.

« La Junta deber& garantizar que las politicas y practicas retributivas del Grupo son
congruentes con su cultura empresarial, sus objetivos, su estrategia de largo plazo y
con su entorno de control.

e Velar para que la administracion suministre a tiempo todos los reportes solicitados
por las autoridades locales e internacionales.

e Estructurarse como Junta de tal manera que se promueva la eficiencia y el debate
estratégico real.

* Nombrar y/o remover a la Gerencia, Oficial de Cumplimiento y al Auditor Interno,
considerando las recomendaciones de las direcciones regionales y Comités de
Cumplimiento y Auditoria, respectivamente.

» Aprobar todos los préstamos de largo plazo de las entidades del Grupo Financiero.

Articulo 12° —Verificacion de la razonabilidad de la informacion
financiera vy los sistemas de control interno

La Junta Directiva, como puntualiza el Reglamento, es responsable de que la informacion
financiera de la entidad sea razonable. En este sentido, el Presidente debe rendir una
declaracién jurada, sobre su responsabilidad sobre los estados financieros y el control
interno, para lo cual utilizard como guia el formato adjunto en el Anexo 11, segun el
Reglamento.

Dicha declaraciéon debe presentarse conjuntamente con los estados financieros auditados a

la Superintendencia respectiva.
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Articulo 13° —Operacién

La Junta Directiva se reunira con la frecuencia que le permita asegurar el seguimiento
necesario y permanente de los asuntos y cumplir adecuadamente con sus funciones y
responsabilidades. Normalmente las reuniones seran una vez al mes, pudiendo modificarse

la periodicidad segun sea necesatrio.

Articulo 14° —Politicas para el Gobierno Corporati VO

De acuerdo con la Seccion lll, Capitulo I, del Reglamento, la Junta Directiva o un 6rgano
equivalente de las entidades supervisadas, debe aprobar politicas claras, exhaustivas y
auditables para el gobierno de la entidad y la administracion de los conflictos de interés que
se identifiquen por las actuaciones de los miembros del Grupo, sus directores y empleados,
en las relaciones con clientes, 6rganos reguladores y otras entidades vinculadas.

Las Politicas que se mencionan en el Reglamento, se detallan en los anexos 1 al 9 de este

caodigo.

Articulo 15° —Informe Anual de Gobierno Corporativ 0

De acuerdo con el Reglamento, la Junta Directiva u érgano equivalente, debe aprobar,
remitir y publicar, por los medios que disponga el superintendente respectivo, el informe
anual de gobierno corporativo con corte al 31 de diciembre de cada afio. Dicho informe es
de caracter publico y se enviara segun el plazo establecido, a mas tardar el ultimo dia habil
de marzo del afio siguiente. El contenido minimo del informe se establece en el Anexo 10
del presente Cdédigo de Gobierno Corporativo. De acuerdo con lo establecido en el

Reglamento, el Grupo presentara un unico informe corporativo, incluyendo las subsidiarias.
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CAPITULO IIl. Otros Organos de Gobierno

Seccion |. Comité Ejecutivo

Articulo 16° —Comité Ejecutivo

La Junta Directiva designard un Comité Ejecutivo que desarrollara sus funciones en
concordancia con el Codigo de Gobierno Corporativo, los estatutos sociales, la legislacion
pertinente asi como los lineamientos establecidos por la Junta local y por la Junta Directiva
de BAC International Bank. Este Comité Ejecutivo sera presidido por la Presidencia y CEO

de BAC International Bank.

Articulo 17° —Propdsito

Al Comité Ejecutivo le corresponde la coordinacion de los temas estratégicos del Grupo y
sus subsidiarias; la revision de la gestion de los diferentes Comités de Apoyo y la definicidon
de los temas relevantes de la Administracion que deban ser conocidos y aprobados por la

Junta Directiva.

La Junta Directiva le delegd a este Comité la supervision de los riesgos de nominacion y

sucesion de puestos claves asi como la medicion de su ejecutoria.

Articulo 18° —Funciones del Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo llevara a cabo las siguientes funciones:

« Disefar el Plan Estratégico del Grupo con base a las recomendaciones de la Junta
de BAC International Bank; su CEO y la Junta Directiva del Grupo.

* Monitorear la evolucion de los negocios del Grupo y el grado de avance y
cumplimiento del Plan Estratégico asi como tomar las acciones necesarias para
optimizar los resultados.

« Evaluar periddicamente las diferentes oportunidades que se le presentan al Grupo y
tomar las acciones necesarias para optimizar resultados.

« Evaluar anualmente la ejecutoria del personal de alto nivel de la organizacion.
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« Recomendar a la Junta Directiva, el nombramiento y/o remocion del Gerente
General del Grupo.

e Analizar con mas detalle los diferentes reportes e informaciones presentadas en
Junta por la Administracion.

* Revisar las politicas, programas, metas y ejecutoria de la Alta Gerencia.

» Supervisar los riesgos de nominaciones claves y litigios relevantes.

* Es el responsable de la aprobacion de nuevos productos o servicios de cualquier
empresa del Grupo Financiero.

* Analizar temas relevantes relacionados con supervisores, autoridades o proyectos

de ley relevantes.
El Comité Ejecutivo estara integrado por las personas que ocupen los siguientes puestos:

¢ Presidente de Junta Directiva del Grupo.
e Gerencias Generales del Grupo.

« Director Regional Banca.

« Director Regional Tarjetas.

* Preside: Presidente de la Junta Directiva.

¢ Coordinador: Una de las Gerencias Generales del Grupo.

Todas las decisiones tomadas y temas discutidos deberan asentarse en un acta ya sea
fisica o electrénica. De los temas vistos en el Comité Ejecutivo, se llevaran a la Junta
Directiva los que el Presidente considere pertinentes. EI Comité Ejecutivo se reunird de
manera bimensual o con la frecuencia que estime necesaria.

El quérum del Comité se conformara con la presencia de la mitad mas fraccion de sus
miembros. En caso de que no se conforme el quérum, el Presidente decidira la hora y
fecha de la nueva convocatoria, asi como el quérum requerido.

El esquema de votacion es de voto simple. Los acuerdos se toman por mayoria simple. En

caso de empate el voto del Presidente cuenta como voto doble.
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Seccion Il. Gerencia General del Grupo

Articulo 19° —Gerencia General

La Gerencia General del Grupo, desarrollara sus funciones de acuerdo con los lineamientos
del Cdodigo de Gobierno Corporativo, Junta Directiva, Comité Ejecutivo, estatutos sociales y
legislacion pertinente. Ademas, establecera e implementara los controles internos y tomara

las decisiones para que en la organizacion se acate lo dispuesto en este Cédigo.

La Gerencia General, al igual que la Junta Directiva, son los responsables de que la
informacion financiera de la entidad sea razonable y transparente, para lo cual debe
establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener informacion financiera

confiable y procurar un adecuado ambiente de control interno.

El Gerente General debe rendir una declaracion jurada, de su responsabilidad sobre los
estados financieros y el control interno, para lo cual utilizard como guia el formato adjunto

en el Anexo 12, segun el Reglamento.

Seré responsabilidad de la Gerencia General actuar, en todo momento, bajo los principios
de buena fe, con la diligencia, cuidado y reserva debidos, velando siempre por los mejores

intereses de los depositantes, inversionistas, subsidiarias y sus accionistas.

Articulo 20° —Requisitos del Gerente General

« Tener titulo profesional universitario reconocido, que lo capacite para el cargo.

e Ser de reconocida honorabilidad, capacidad y experiencia.

» Carecer de antecedentes penales.

* No estar ligados por parentesco, por consanguinidad o afinidad, hasta segundo
grado, inclusive, con ninguno de los socios, miembros de Junta Directiva, el auditor

interno o externo.

Cddigo de Gobierno Corporativo Pégina 17



Mo

Articulo 21° —Funciones de la Gerencia General

e Cumplir con los deberes y funciones que le sefialen la Junta Directiva, el Comité
Ejecutivo, los estatutos sociales, los acuerdos de la Asamblea General de
Accionistas, el ordenamiento juridico y el presente Codigo, asi como la realizacion
de todas aquellas actividades que sean necesarias para el buen funcionamiento y
operacion del Grupo y sus subsidiarias.

« Administrar el Grupo con principios de transparencia, objetividad, responsabilidad,
rendicion de cuentas, prudencia y profesionalismo.

 Asegurarse de la existencia de adecuados sistemas de almacenamiento,
procesamiento y manejo de informacion.

e Suministrar a la Junta Directiva y Comité Ejecutivo, la informacion regular, exacta y
completa que sea necesaria para asegurar el buen gobierno y direccion superior del
Grupo.

¢ Reportar a la Junta Directiva sobre los niveles de riesgo asumidos, con la frecuencia
gue ésta lo establezca.

« Atender las relaciones con las autoridades, supervisores, Gobierno asi como
representar al Grupo en las organizaciones gremiales que la Junta autorice.

« La alta gerencia se encargard de delegar responsabilidades al personal y de
establecer la estructura gerencial que fomente la asuncion de responsabilidades, sin
perder de vista su obligacién de vigilar el ejercicio de esta delegacion y su
responsabilidad ultima frente a la Junta ante los resultados del Grupo y la gestion de
riesgos, en estricto cumplimiento de los limites maximos establecidos por ésta o los
reguladores y leyes competentes.

« Establecer programas de revision para la administracion integral de riesgos y de
negocios, respecto al cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles en la
realizacion de operaciones, asi como de los limites de exposicidn y niveles de
tolerancia al riesgo. La Gerencia General debe definir la frecuencia de estos
programas de revision.

« Crear programas de capacitacion y actualizacion para el personal de la unidad para
la administracion integral de riesgos, y para todo aquel involucrado en las
operaciones que impliquen riesgo para la entidad.

« Difundir e implementar planes de accién para casos de contingencia en los que por
caso fortuito o fuerza mayor, se impida el cumplimiento de los limites de exposicién y

niveles de tolerancia al riesgo aplicables.
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« Establecer procedimientos que aseguren un adecuado flujo, calidad y oportunidad
de la informacion entre las unidades de negocios y para la administracion integral de
riesgos, y para todo aquel involucrado en las operaciones que impliquen riesgo para
la entidad, de manera que la informacion se utilice en la toma de decisiones.

« Ser responsable por que la administracion del Grupo se realice cumpliendo en todo
momento las disposiciones de las leyes, reglamentos, instructivos y normas internas
aplicables, debiendo abstenerse de realizar practicas o aplicar las normas legales de
manera que distorsionen intencionalmente los objetivos de la normativa prudencial.

« Le aplicaran los mismos principios de conflictos de interés e incompatibilidades de
los articulos 7 y 8 de este Codigo.

* Anteponer los intereses del Grupo y la permanencia del mismo en el largo plazo, por
encima de sus intereses personales o particulares.

* Ejecutar el Plan Estratégico aprobado por la Junta para que se cumplan los objetivos
y valores corporativos del Grupo y asegurarse que €stos se comuniguen a todos los
colaboradores del Grupo.

« Aplicar politicas y procedimientos estratégicos destinados a fomentar el
comportamiento profesional y la integridad. Lo anterior incluye politicas que prohiban
o limiten los conflictos de interés; trato preferencial a partes relacionadas; créditos a
altos cargos, empleados, directores y accionistas mayoritarios, buscando siempre
preservar la seguridad y solidez del Grupo.

« Acatar y hacer uso de las observaciones o trabajos realizados por las funciones de
auditoria externa, interna, cumplimiento y control interno.

e Buscar un balance adecuado entre los objetivos de corto plazo y largo plazo del
Grupo dentro de los niveles de riesgos aceptados por la Junta Directiva, Comité
Ejecutivo y sus accionistas.

e Asistir a las sesiones de Junta Directiva con voz pero no voto, pudiendo dejar
constancias de sus opiniones en las actas respectivas cuando lo considere
necesario.

« Las demas que le correspondan segun la ley, los reglamentos, el pacto constitutivo y
las que le sean delegadas por parte de la Junta Directiva.
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Seccion lll. Comité de Auditoria

Articulo 22°. —Integracion del Comité de Auditoria

La Junta Directiva integrarda un Comité de Auditoria para el Grupo, como érgano de apoyo
para el control y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que se

establezcan.

Segun el Reglamento, el Comité de Auditoria del Grupo estard conformado al menos por
cinco miembros, cada uno director representante de las subsidiarias supervisadas, mas el

Fiscal de la Junta Directiva.

Para el ejercicio de sus funciones, el Comité de Auditoria debe contar al menos con un
miembro especializado en el area financiero-contable, que posea como minimo un grado
académico en negocios 0 contaduria publica y una experiencia minima de cinco afios en
labores afines.

Articulo 23°. —Funciones del Comité de Auditoria

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros
reglamentos a los comités de auditoria, éste debe cumplir en forma colegiada al menos con
las siguientes funciones:

» Propiciar la comunicacion entre los miembros de la Junta Directiva, el Gerente
General, la Auditoria Interna, la Auditoria Externa y los Entes Supervisores.

e« Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informacion y procedimientos de control interno.

* Proponer a la Junta Directiva los candidatos para auditor interno.

e Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria
Interna.

« Proponer a la Junta Directiva la designacién de la firma auditora y las condiciones de
contratacion, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
“Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE".
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* Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remision a la Junta
Directiva, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes
importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad
del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la
entidad.

* Revisar y trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados, el
informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

« En caso de que no se realicen los ajustes en los estados financieros auditados
propuestos por el auditor externo, trasladar a la Junta Directiva un informe sobre las
razones y fundamentos para no realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse
conjuntamente con los estados financieros auditados, asimismo debe presentarse
firmado por el Contador general y el Gerente General o Representante Legal. En el
caso de las entidades, grupos y conglomerados financieros supervisados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras aplica lo establecido en el
articulo 10 del Reglamento Relativo a la Informacion Financiera de Entidades,
Grupos y Conglomerados Financieros.

« Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el
auditor externo, el auditor interno y la Superintendencia correspondiente.

* Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revisién y aprobacion de los
estados financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacién por
parte de los miembros del respectivo cuerpo colegiado.

« Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros
internos y auditados.

« Resolver los asuntos relativos a conflictos de interés que le sean puestos en
conocimiento, y que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de
contadores publicos que se desempefian como auditores externos, al contratarles
para que realicen otros servicios para la empresa.

« Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las
funciones aqui sefialadas, el Comité de Auditoria debe rendir un reporte semestral

sobre sus actividades a la Junta Directiva.
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Articulo 24°. —Reglamento Interno y Libro de Actas del Comité de

Auditoria

El Comité de Auditoria debe contar con un Reglamento de Trabajo, el cual debe contener al
menos las politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones; para la
seleccion de sus miembros; su esquema de votacion; la periodicidad de sus reuniones y los
informes que deben remitir a la Junta Directiva u otro 6rgano equivalente. Dicho documento
se presenta en el anexo 13.

Los acuerdos adoptados en las reuniones del Comité de Auditoria deben constar en un
Libro de Actas, el cual debe estar a disposicion del 6rgano supervisor correspondiente. Este
libro debe ser llevado en forma electrénica u otros medios, de acuerdo con las disposiciones
gue emita el érgano supervisor.

Seccion IV. De los Otros Comités de Apoyo

Articulo 25°. —Detalle

En el anexo 13 se detallan los otros Comités de Apoyo nombrados por Junta Directiva con

sus respectivos Reglamentos de Trabajo.

CAPITULO IV. Auditoria Interna

Articulo 26°. —Auditoria Interna

La Junta Directiva y el Comité de Auditoria del Grupo han delegado la funciéon de Auditoria
Interna de las empresas que lo integran, en el Departamento de Auditoria Interna.

El objetivo principal de este departamento es encargarse de revisar y analizar en forma
objetiva la ejecucién de las operaciones de la organizacion, permitiendo contar con un
enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de administracién

de riesgos, control y procesos de gobernabilidad.
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El Departamento de Auditoria Interna goza de independencia funcional y de criterio; cuenta
con los recursos y la autoridad necesaria para el cumplimiento de sus funciones y actta

observando los principios de diligencia, lealtad y reserva.

Articulo 27°. —Funciones de la Auditoria Interna

Las funciones bésicas de la Auditoria Interna, sin perjuicio de obligaciones que se deriven

de otra normativa, son:

« Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de
la entidad y de acuerdo con las politicas implementadas por la Junta Directiva.

« Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.

« Informar periédicamente a la Junta Directiva sobre el cumplimiento del plan anual de
auditoria.

« Informar a la Junta Directiva sobre el estado de los hallazgos comunicados a la
administracion.

« Refrendar la informacion financiera trimestral que la entidad supervisada remita al
Organo supervisor correspondiente.

« Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que
involucran las transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas y
procedimientos de aceptacion general y regulaciones especificas que rigen a esta
area.

« Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable a la entidad.
En el caso de BAC San José Operadora de Pensiones OPC, estas funciones seran
realizadas por el contralor normativo.

« Mantener a disposicion del o6rgano supervisor correspondiente, los informes y
papeles de trabajo preparados sobre todos los estudios realizados.

« Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de, al
menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

« Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de
las principales operaciones en funcion de los riesgos indicados en el literal anterior,
incluyendo las transacciones que por su naturaleza se presentan fuera de balance,
asi como presentar las recomendaciones de mejora, cuando corresponda.

* Revisar si los medios utilizados para la salvaguarda de activos son apropiados.

e Evaluar la eficacia y eficiencia con que los recursos son administrados.
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e Llevar a cabo periédicamente auditorias informéticas y realizar evaluaciones
posteriores a la instalaciéon de los sistemas de procesamiento de informacioén, para
determinar si éstos cumplen los propdsitos y objetivos para los cuales fueron
creados.

» Realizar investigaciones especiales de aquellos casos en que hayan ocurrido o se
sospeche que puedan estar incurriendo en fraudes, incumplimiento de leyes, normas
y regulaciones o cualquier otro tipo de irregularidades.

e Comprobar que la gerencia ha tomado medidas para la implantacion de
recomendaciones de auditoria interna, externa y entes reguladores.

e Establecer un programa de aseguramiento de calidad por el cual el Gerente de
Auditoria respalde el funcionamiento de las actividades de auditoria interna,
incluyendo el cumplimiento del plan de mejora resultado de las evaluaciones
internas realizadas por la Direccion Regional de Auditoria Interna.

« Promover la obtencion de certificaciones profesionales dentro del equipo de
colaboradores a fin de brindar una seguridad razonable de la mejora continua.

« Evaluar las funciones significativas de fusion/consolidacion y operaciones, procesos
y servicios nuevos o modificados asi como los procesos de control que coincidan

con su desarrollo, implementacion y/o expansion.

CAPITULO V. Disposiciones Finales

Articulo 28° —Vigencia
El presente Codigo rige a partir de la aprobacién de la Junta Directiva.

Articulo 29° —Publicacion

En cumplimiento del Transitorio | del Reglamento, este Codigo se publicara en los sitios web

www.bacsanjose.com _y www.credomatic.com.
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ANEXOS
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Anexo 1. Politica sobre conflictos de interés

1.1. Proposito

Establecer una guia para el manejo de los conflictos de interés en el Grupo.

1.2. Alcance

Aplica a Directores y funcionarios del Grupo en General.

1.3. Definiciones
Conflictos de Interés:  Se entiende por conflicto de interés la situacion o el evento en la que
los intereses de los Directivos, Ejecutivos o Funcionarios se opongan a los del Grupo o

interfieran con el cumplimiento de los deberes asumidos con el Grupo y sus clientes.

1.4. Lineamiento
El Grupo Financiero cuenta con una Politica para la Prevencion y Atencion de Conflictos de

Interés.
Cuando se trata de conflictos de interés se debe considerar:

a) Los colaboradores del Grupo deben divulgar, periédicamente, por escrito, todas sus
actividades y relaciones, actuales y recientes, que puedan generar un conflicto de
interés o que puedan parecerlo.

b) Esta declaracion de actividades y relaciones debe consignarse en el formulario
disefiado con ese proposito.

c) Todos los colaboradores estan obligados a evitar las acciones o relaciones que
puedan causar conflictos, dar aspecto de que existe un conflicto o dafar la imagen

del Grupo.

1.4.1. Tipos de Conflicto de Interés
El Grupo puede verse afectado por diferentes tipos de conflictos de interés como los que se

detallan a continuacion:

+« Entre los colaboradores.
e Con los proveedores.

* Con los clientes.
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e Con la Junta Directiva o los Grupos de Interés vinculados.
e Las empresas del Grupo Financiero.

e Con los Fondos de Pensién e Inversion Administrados.

1.4.2. Principios bésicos para evitar Conflictos de Interés
* Actuar con Integridad.
* Mantener las normas de privacidad.
* No participar en practicas prohibidas que incumplan leyes y normativas.
e Informar por escrito a la Jefatura, la Gerencia, el Ombudsperson o la Presidencia,

cualquier situacion que lo amerite.

1.5. Sanciones
En caso de incumplirse esta politica se aplicaran las sanciones correspondientes, segun
lineamiento L-COM Lineamientos de Desarrollo del Talento Humano—CRI-0000033 seccion

Matriz Disciplinaria.

1.6  Documentos relacionados

Para mayor informacion referente a este lineamiento se puede consultar el documento L-
BAC- Politica Corporativa de Manejo de Conflictos de Interés CRI-0000050, L-BAC-Palitica
de Manejo de Conflictos de Interés para el Puesto de Bolsa-CRI-0000063 y el Cédigo de
Integridad y Etica.
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Anexo 2. Politicas de seleccion, retribucioén, calif  icaciény

capacitacion

2.1. Propésito
Alineacion de los intereses a largo plazo del Grupo Financiero con la seleccion y retribucion
de los miembros de Junta Directiva, Gerencias, Ejecutivos, miembros de comités de apoyo,

Auditor Interno y demas colaboradores del Grupo.

2.2. Alcance

Esta politica tiene alcance para todos los colaboradores del Grupo.

2.3 Responsabilidades

Se encuentran establecidos en cada punto de esta politica.

2.4  Definiciones

PSG: Programa de Sucesion Gerencial.

Preseleccion: Seleccion preliminar de candidatos que cumplen con los requisitos de una
plaza.

Seleccidn: Proceso de escoger a la persona que pueda desempefiar correctamente el
puesto entre el conjunto de candidatos preseleccionados.

Organizacion: Empresas relacionadas con el Grupo.

BSC: Balanced Score Card.

BID: Balance Integral de Desempefio.

2.5. Lineamiento

2.5.1. Reclutamiento y Preseleccion

2.5.1.1. Valoracion de Puestos

El Grupo cuenta con un sistema de valoracion y clasificacion de puestos, el cual se
encuentra estipulado en el documento MOCOM 7.5.0.26 CRI Manual Operativo Desarrollo
del Talento Humano, en el capitulo Descripcion y Valoracion de Puestos. En dicho capitulo
se contemplan las variables que se consideran a la hora de hacer analisis de la valoracion
de puestos, asi como las funciones y responsabilidades del Comité de Evaluaciones de

Puestos.
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La valoracién de los puestos se debe realizar con base al Manual Operativo Regional
llamado Descripcion de Puestos, en el cual se enumeran todos los factores que deben ser

considerados a la hora de hacer la valoracién de un perfil de puesto.
Dentro de los perfiles de valoracién se encuentran:

* Mision del Puesto.

* Funciones y Responsabilidades.

* Interacciones requeridas.

« Responsabilidades Especiales (Manejo informacién confidencial, consecuencias del
error, Planificacion, Toma de Decisiones, Exposicion al Riesgo).

* Requisitos y Competencias (Académicos, Experiencia, Competencias, Otros
Requisitos).

El Grupo cuenta con un Sistema Automético de Administracion de Manuales de Puestos, el

cual mantendra actualizado todos los perfiles de puestos de la organizacion.

2.5.1.2. Calificacion de candidatos

Para la calificacion de los candidatos, existe el Manual Operativo MOCOM 7.5.0.9 CRI
Manual Operativo Proceso de Reclutamiento y Seleccion, el cual define paso a paso los
mecanismos de contrataciéon y seleccion aplicables para el Grupo, asi como las
responsabilidades aplicables tanto para el cliente interno (solicitante de la contratacion de
una plaza), como del ejecutivo de Recursos Humanos asignado para tal fin.

Como parte de las herramientas de analisis de candidatos, dicho Manual establece las
diferentes pruebas de perfiles laboral versus perfil del candidato (prueba DISC), pruebas de
seguridad aplicables tales como Crédito, hoja de delincuencia, Referencias y pruebas

psicologicas (cuando aplica).

Asi mismo, establece los mecanismos de seguimiento correspondientes durante los
primeros tres meses de realizada la contratacion, con el fin de verificar la efectividad de la

misma.
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2.5.2. Sucesion Gerencial

La Organizacion cuenta con el Manual Operativo Regional llamado Programa de

Desarrollo y Sucesion _Gerencial _, el cual tiene como objetivo el desarrollo de las
competencias, habilidades técnicas y experiencias de los ejecutivos y colaboradores en
puestos claves y criticos de la organizacion.

Dicho Manual establece las diferentes fases del programa de Sucesién Gerencial de la

Organizacion:

* Nominacién y Seleccion de Participantes en el PSG.
¢ Procedimiento de Ingreso a PSG.
» Verificacion del Perfil del Colaborador por Jefe.

« Definicion y Seguimiento del Plan de Desarrollo Individual.

Con base en este Programa, las posiciones criticas del Grupo se encuentran identificadas
con su debido perfil de experiencias, conocimientos técnicos y competencias y a su vez, se
tiene un inventario del personal interno a fin de establecer al menos dos sucesores por
posicion critica. Esto permite a su vez, definir las brechas existentes entre el puesto ideal y
los sucesores, a fin de establecer un Programa de Capacitacion y Desarrollo Profesional
que permita con el paso del tiempo, cerrar dichas brechas y tener los candidatos listos a

sucesion.

Las Gerencias Generales del Grupo, junto con la Presidencia y la Gerencia de Recursos
Humanos Local y Regional, realizan revisiones periédicas de los perfiles de los ejecutivos

claves para asegurar los planes de sucesion mas relevantes.

2.5.3. Induccién y Capacitacion

El Grupo se rige por el Manual Operativo Regional llamado Manual Operativo de

Capacitacion , el cual establece tanto la mecanica de deteccion de necesidades de

capacitacion, asi como el respectivo seguimiento a cada una de las etapas del proceso de

capacitacion.

El mismo clasifica las etapas del Proceso de Capacitacion de la siguiente manera:
» Deteccion de necesidades de capacitacion.

e Induccion corporativa.
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« Coordinacion y ejecucion de la capacitacion.
* Entrenamiento en el puesto.

* Medicion de la efectividad de la capacitacion.

2.5.4. Compensacion y Beneficios

El Grupo cuenta con un Sistema de evaluacién y valoracién de puestos, por medio del cual
se busca lograr tanto la equidad interna entre puestos, como la equidad externa con
respecto a los demas actores del entorno con el cual la Organizacion desea ser comparada
en términos de competitividad. Esta politica se encuentra en el Lineamiento L-COM
Lineamientos de Desarrollo del Talento Humano— CRI-0000033.

Asi mismo, en el MOCOM 7.5.0.26 CRI Manual Operativo Desarrollo del Talento Humano,

en el capitulo de Incremento Salarial por Desempefio, se establece la periodicidad de los

aumentos de salario y el correspondiente porcentaje de incremento salarial, de acuerdo al
desempefio de los colaboradores, el cual sera medido por las notas obtenidas en la

evaluacion del Balance Score Card (BSC) o del Balance Integral del Desempefio, segun

corresponda.
2.5.5. Politicas de remuneracion a miembros de Junt a Directiva y Comités
de Apoyo

Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

2.5.6. Matriz Disciplinaria

Todo colaborador esta en la obligacién de conocer y respetar la Matriz Disciplinaria del
Grupo. En dicha Matriz se encuentran estipuladas las medidas disciplinarias a ser tomadas
de acuerdo con el tipo de infraccion cometido por el colaborador.

Las faltas contempladas en la Matriz Disciplinaria se encuentran categorizadas como a
continuacion se muestra:

¢ Cumplimiento de la Ley 8204.

« Aspectos relacionados con actividades bursatiles y conflictos de interés.

« Cumplimiento de politicas e instrucciones de trabajo (incluye el ofrecimiento y

recepcion de dadivas).
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Acerca de faltantes y manejo de recursos econémicos.

Acerca del aprovechamiento fraudulento de beneficios.

Acerca de las relaciones interpersonales con colaboradores y clientes.

Acerca del consumo de alcohol y otras drogas.

Acerca del uso de medios de blusqueda, almacenamiento y transmisién de datos o
informacion.

Acerca del cumplimiento de la jornada laboral.

Acerca del uso del uniforme y vestimenta en general.

Acerca de otros hechos ilicitos.

Cadigo de Integridad y Etica

Todo colaborador del Grupo esta en la obligacién de conocer y aplicar los enunciados

postulados en el Cédigo de Integridad y Etica. Este documento enuncia las obligaciones de

todos los colaboradores con respecto a los siguientes temas de importancia en la vida

laboral dentro de la organizacion:

Cadigo de Integridad y Etica BAC | Credomatic.

Los principios en que basamos nuestra forma de hacer negocios.
Su compromiso personal.

Quién debe cumplir las directrices internas.

Obligaciones del colaborador.

Obligaciones de los directivos y Gerentes.

Obligacion de informar sobre problemas relacionados con la integridad.
Coémo plantear un asunto relacionado con la integridad.
Sanciones por incumplimiento.

Normas y procedimientos de la empresa.

Pagos indebidos.

Relaciones con los proveedores.

Controles de comercio internacional.

Prevencion del blanqueo de dinero.

Privacidad.

Relaciones con la administracion publica.

Cumplimiento de las leyes de defensa de la competencia.
Préacticas de empleo justas.

Medio ambiente, higiene y seguridad.
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* Seguridad y gestion de crisis.
* Propiedad intelectual.

» Auditoria.

« Conflictos de intereses.

« Divulgacién y abuso de informacién privilegiada.
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Anexo 3. Politica sobre la relacién con clientes

3.1. Propésito

Este lineamiento debe asegurar un trato equitativo y un acceso transparente a la
informacion pertinente, sobre la entidad y sus productos.

3.2.  Alcance
Aplica a todos los colaboradores del Grupo Financiero BAC|CREDOMATIC de Costa Rica.

3.3. Definiciones
Riesgos Regulatorios: Es la posibilidad de incumplir una exigencia de la Ley, los

Reglamentos o las normativas aplicables vigentes.

3.4. Lineamiento

El Grupo Financiero BAC|[CREDOMATIC de Costa Rica se compromete a suministrar a sus
clientes actuales y potenciales, la informacion necesaria para que puedan tomar las mejores
decisiones respecto de los productos que ofrece. Esta informacion estara disponible en
formato simple y claro a fin de que el cliente pueda conocerla. Se cumpliran los

requerimientos de forma que establece la legislacion vigente.

Esta informacion comprende:
» Las tarifas aplicables por los servicios que contratara o ha contratado, asi como de
las condiciones que las rigen. Los clientes seran notificados de los cambios en tarifas

gue afecten sus productos.

« Informacion correcta y oportuna sobre las transacciones que ha realizado.

Las transacciones con clientes que pudieran implicar conflictos de interés se atenderan

segun lo dispuesto en la Politica Corporativa de Manejo de Conflictos de Interés.

El Grupo maneja los datos personales de sus clientes de manera responsable y de acuerdo

con las leyes de privacidad y secreto bancario-bursatil aplicables.

Como parte de nuestro compromiso con el servicio a los clientes, ponemos a disposicion

canales efectivos para la recepcion y atencion oportuna de reclamos y consultas.
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Cada Gerencia del Grupo junto con las Gerencias Generales controlan los riesgos
regulatorios relacionados con la normativa vigente sobre la atencion a clientes y utiliza

indicadores para monitorear el comportamiento de estos riesgos.

A su vez, el Grupo y sus subsidiarias se encuentran certificadas bajo la Norma de Calidad
ISO 9001-2008, lo que nos permite tener un Sistema de Gestién de la Calidad para atencion
de las quejas e inquietudes de clientes para desarrollar Planes de Accion Correctivos o

Preventivos.

Finalmente, el Cédigo de Integridad y Etica, establece lineamientos claros a cumplir para

mantener una relacion justa y permanente con nuestros clientes.
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Anexo 4. Politica sobre la relacion con proveedores

4.1. Propdésito

Dictar las normas para la seleccién, evaluacién y mantenimiento de Terceros, Proveedores
o Intermediarios con el fin de asegurar que las contrataciones obedezcan a las
necesidades del Grupo y de los productos o servicios que ofrece. Ademas, que los
productos y servicios que los Terceros, Proveedores o Intermediarios brindan al Grupo
cuentan con los niveles de calidad y seguridad requeridos y se encuentran dentro de las

mejores condiciones de mercado.

4.2. Alcance
Aplica a todas las subsidiarias del Grupo en su relacion con Terceros, Proveedores o
Intermediarios. Ademas a los funcionarios relacionados con el proceso de evaluacion,

seleccién y mantenimiento de Terceros, Proveedores o Intermediarios.

4.3. Lineamiento
Las relaciones del Grupo con sus Terceros, Proveedores o Intermediarios se basan en

practicas legales, eficientes y justas.

Los Terceros, Proveedores o Intermediarios del Grupo Financiero deberan comprometerse
con la proteccion de la informacion a la que tienen acceso, producto de la relacion
comercial, mediante la suscripcion de acuerdos de confidencialidad. De igual forma nuestro
Grupo se compromete con el respeto y proteccion de la informacion que recibe de sus

Proveedores, Terceros o Intermediarios.

La contratacion con Terceros, Proveedores o Intermediarios en situaciones en que sus
intereses se encuentren en oposicion con los del Grupo o que han sido beneficiados con un
trato preferencial por su relacidn de parentesco o cercania afectiva con funcionarios o
Directores del Grupo, se considera inapropiada y por lo tanto prohibida. Al entrar en un
proceso de seleccién todo aspirante a Tercero, Proveedor o Intermediario debe declarar sus
relaciones con funcionarios o Directores que pudieran constituir un conflicto de interés. Si el
funcionario o Director se encuentra en una posicion de decision sobre el particular debe
notificar la situacion y abstenerse de participar en el proceso.
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4.4. Documentos relacionados
Para mayor informacion referente a éste tema se puede consultar el documento L- CORP-
Administracion de Servicios de Proveedores, Terceros e Intermediarios (Ds2-Ai5)-REG-

240000065 (Lineamiento Regional) y el Codigo de Integridad y Etica.
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Anexo 5. Politica sobre las relaciones intragrupo

5.1. Propésito

Procurar que la labor coordinada entre entidades del Grupo o sus areas no vaya en
detrimento de la transparencia, la adecuada formacion de precios, la debida competencia y
el beneficio de los clientes.

5.2. Alcance

Aplica a todas las entidades del Grupo y sus funcionarios.

5.3. Lineamiento

Cada subsidiaria del Grupo define criterios y metodologias para la fijacion de los precios de
servicios y transacciones con otras entidades pertenecientes también al mismo Grupo.
Estos criterios 0 metodologias deben asegurar que las transacciones se realicen en
términos razonables atendiendo las caracteristicas, volumen y demas circunstancias que
tendria en cuenta una persona o empresa no vinculada a la entidad en un régimen de libre

competencia.

Las entidades del Grupo comparten la responsabilidad de proteger la informacion a la que
tienen acceso producto de sus relaciones, para que no sea utilizada por terceros para fines
distintos a los pactados. Es responsabilidad de cada entidad contar con las herramientas
que le permitan cumplir este objetivo.

Los potenciales conflictos de interés entre las subsidiarias del Grupo, deberan ser
reportados con prontitud a la Gerencia de Cumplimiento, a fin de que sean investigados.
Las conclusiones se presentaran al Comité de Cumplimiento para la decision

correspondiente.
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Anexo 6. Politica sobre el trato con los accionista S

6.1 Propdésito
Establecer politicas sobre el trato con accionistas, asegurando el trato equitativo y la

transparencia en el acceso a la informacion.

6.2 Alcance

Aplica a los Directores y colaboradores del Grupo.

6.3  Lineamiento

La Asamblea General serd constituida por las personas que sean duefas de las acciones
de conformidad con el registro de accionistas de la sociedad. En la Asamblea General
podran los accionistas asistir personalmente o ser representados por apoderado
generalisimo, general, o por medio de carta-poder especial otorgada a ese efecto a

cualquier persona, sea socia 0 no.

La Asamblea General de Accionistas se reunira en sesion ordinaria por lo menos una vez al
afo, durante el mes de enero o febrero. La Junta Directiva fijara dicha fecha para cada afio

y hara la convocatoria correspondiente.

Tendran derechos los accionistas para que en las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias

se pueda:

a) Discutir, aprobar o improbar el informe anual de labores y los Estados Financieros
del Grupo.

b) Fijar el destino de las utilidades anuales y el fondo disponible para dividendos, que
podra repartir y pagar la Junta Directiva entre los accionistas, de acuerdo con estos
estatutos, las leyes pertinentes y las directrices de la Asamblea de Accionistas de
BAC International Bank, entidad holding del Grupo.

¢) Reelegir miembros de la Junta Directiva 0 en su caso, revocar nombramientos y
elegir nuevos directores.

d) Discutir, aprobar o improbar la actuaciéon de la Junta Directiva, del Presidente y de

los demas funcionarios y apoderados de la sociedad.
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En todo momento, el Grupo tendra a disposicion de sus accionistas, la informacion
pertinente y relevante a cada grupo de interés, en forma clara y accesible, segun la

normativa y legislacion aplicable.

Para los casos de conflictos de interés en la aprobacion de transacciones que afecten a la
entidad o grupo con sus directores, se regira por la politica de conflictos de interés que
busca en todo momento, cumplir con las disposiciones, impedimentos y limites establecidos
en las diferentes leyes bancarias y financieras del pais.
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Anexo 7. Politica de revelacion y acceso a la infor  macion

7.1. Propésito

Establecimiento de una estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad en el
suministro y acceso a la informacion, tanto para los clientes de la entidad, como para
accionistas, 6rganos reguladores y publico en general. A lo interno de la entidad, estas
politicas deben permitir a los miembros del érgano directivo, gerencias, ejecutivos,
miembros de comité de apoyo, y demas empleados o funcionarios, el suministro de la

informacion necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones.

7.2. Alcance

Aplica a todos los funcionarios del Grupo y sus directores.

7.3. Lineamiento

Es compromiso del Grupo que la informacion relevante y correspondiente a cada grupo de
interés sean clientes, accionistas, reguladores o publico en general sea presentada en
forma oportuna, comprensible, accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente. De la
misma forma los Directivos, miembros de Comités de Apoyo y funcionarios tendran acceso
a toda la informacién necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones y toma de

decisiones.

Se procurara que la informacion necesaria para el desarrollo de la Junta Directiva o los
diferentes Comités de Apoyo, sea distribuida con anticipacion asi como la respectiva
agenda, para que los miembros puedan tener tiempo de analizar y poder discutir con mayor

conocimiento los temas propuestos.

La informacion sobre los productos y servicios que ofrecemos se presentara en forma
simple, clara y facilmente accesible, asegurando que el cliente comprende las
caracteristicas y condiciones. El Grupo respetara los lineamientos que sobre este tema se

establecen en el Cédigo de Integridad y Etica.

Cada éarea operativa 0 de negocio del Grupo debe identificar y cumplir los requerimientos
legales, relacionados con la difusion de informacién financiera de la entidad y de los

productos que administra.
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Toda la informacién de la empresa sea de si misma, sus transacciones, de sus clientes,
colaboradores, proveedores, intermediarios y cualquier otro tipo; puede ser utilizada
solamente para los fines comerciales para los que fue obtenida y por quienes el Grupo

autorice.

La informacion obtenida por los Directores, Funcionarios o Ejecutivos del Grupo,
proveniente de clientes o proveedores, debera regirse por los principios de confidencialidad
y secreto bancario-bursétil, establecidos en la legislacion que corresponda.

El incumplimiento de este punto, sera considerado falta grave y se procedera segln se

establezca en la Matriz Disciplinaria de la Organizacion.
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Anexo 8. Politica de rotacion de los miembros de la Junta Directiva

y Comités de Apoyo

8.1 Propésito
Establecer con base en los estatutos sociales, criterios para la rotacién, reeleccion y

nombramiento de los directores del Grupo y miembros de Comités de Apoyo.

8.2 Alcance

Miembros de la Junta Directiva y Comités de Apoyo.

8.3  Lineamiento

La institucion sera administrada por una Junta Directiva integrada por 13 directores titulares,
elegidos mediante votacién por la Asamblea General de Accionistas, por periodos de cinco
afios, pudiendo ser reelectos. Ademas, se podrd nombrar hasta un maximo de tres
directores suplentes, también nombrados por cinco afios, para suplir en sus ausencias
temporales al respectivo permanente. Tanto el Presidente como el Vicepresidente de la
Junta Directiva tendran facultades de apoderados generalisimos, pudiendo otorgar poderes

y actuar separadamente.

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de

Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afios.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta

Directiva.
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Anexo 9. Seguimiento de las politicas de Gobierno C  orporativo

9.1 Propésito

Establecer las sanciones por el incumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo.

9.2 Alcance

Aplica a todos los colaboradores del Grupo, incluyendo la Junta Directiva, la alta Gerencia y
todos los funcionarios.

9.3 Lineamiento
Las sanciones por incumplimiento de las Politicas de Gobierno Corporativo se clasifican en
2 niveles de acuerdo con la responsabilidad que se tiene con el Grupo.
« Directivos: Todas aquellas personas que ocupan posiciones directivas en el Grupo
0 en cualquiera de sus subsidiarias.
¢ Colaboradores: Todas las personas contratadas para desempefiar funciones

distintas de las del grupo anterior.

9.3.1 Sanciones a miembros de Junta Directiva:

Ocurriran cuando se presente alguna de las incompatibilidades indicadas en el articulo 7 y 8
de este Cddigo las cuales son causa de cesion del puesto. Adicionalmente, por
incumplimientos a las normativas o legislacion aplicables al Grupo o subsidiarias,

corresponderan las sanciones indicadas por las mismas.

En caso que a criterio de la Junta o la Asamblea, se haya incurrido en faltas menores, se
procedera de esta manera:
« La primera infraccion conlleva una amonestacion verbal por parte del Presidente de
la Junta Directiva o de la Junta, tratandose de la Presidencia.
» La segunda infraccion genera una amonestacion de la Junta Directiva.
* Cuando exista una tercera infraccion se solicitara la renuncia al Director o en su

defecto se solicitara su remocién a la Asamblea General.

9.3.2 Sanciones a colaboradores
Las sanciones a los colaboradores seran aplicadas segun lo siguiente:

a) Faltas graves que justifican el despido:  Despido sin responsabilidad laboral.
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b) Faltas graves que no justifican el despido, pero si la suspension: Suspension
del colaborador, sin goce de salario y hasta por un maximo de ocho dias.

c) Faltas leves: Amonestacion verbal o escrita a criterio del Gerente.
En concordancia con la Matriz Disciplinaria y el Codigo Laboral vigente se consideran:
a) Faltas graves que justifican el despido sin responsabilidad laboral:

e Incumplir las directrices previstas en el Codigo de Gobierno Corporativo de forma
reiterada y manifiesta, sin que exista un motivo justificado.

e Incumplir con las tareas asignadas por el presente Codigo de forma reiterada y
manifiesta, sin que exista un motivo justificado.

« Errores u omisiones al desarrollar los requerimientos dispuestos en este Cédigo, que
ocasionen perjuicio econdmico o perjuicio a la imagen del grupo.

« Utilizar las facultades otorgadas de manera negligente o imprudente.

« Utilizar las facultades otorgadas en beneficio propio o en perjuicio de la institucion o
el cliente.

e Actuar con negligencia o imprudencia al realizar sus labores que tengan como

resultado pérdida econémica o de imagen para la institucion y/o clientes.

b) Faltas graves que justifican la suspension del colaborador, sin goce de salario y
hasta por un maximo de 8 dias:

¢ Impedir u obstaculizar las medidas de vigilancia y control que se implementan por
parte del Grupo, para verificar que cumple con las labores asignadas por el Cédigo
de Gobierno Corporativo.

« Alterar o de cualquier modo ocultar los datos relacionados con el cumplimiento del
Cdbdigo de Gobierno Corporativo.

* No brindar informacion a la Jefatura inmediata en los casos en donde por descuido,
negligencia o imprudencia, su compafiero no actda en cumplimiento del Cédigo de
Gobierno Corporativo.

» Los errores u omisiones se evaluaran de acuerdo con el perjuicio econémico o

perjuicio a la imagen del Grupo.
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c) Faltas leves que justifican la amonestacion verbal o escrita:

¢ Incumplir con los procedimientos o directrices previstas.

* Inducir a errores en aprobaciones suministrando informacién incorrecta.

* Incumplir con las tareas asignadas por este Cédigo.

* Los errores u omisiones se evaluaran de acuerdo con el perjuicio econémico o
perjuicio a la imagen del grupo financiero.

» Errores reiterados al realizar las labores asignadas por este Cadigo.

* Incumplir con las tareas que este codigo le asigne sin que exista un motivo justificado
y que las consecuencias no sean graves.

9.4  Documentos relacionados
Para mayor informacién referente a este lineamiento se puede consultar el L-COM
Lineamientos de Desarrollo del Talento Humano— CRI-0000033 seccion Matriz Disciplinaria,

en el apartado “ll. Cumplimiento de Politicas, Procedimientos e Instrucciones de Trabajo”.
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Anexo 10. Informe anual de Gobierno Corporativo 1

I.  Encabezado
En la pagina inicial del informe se debe incluir:

a) Titulo “Informe Anual de Gobierno Corporativo”.

b) Nombre de la entidad. En el caso de que el informe se prepare para un grupo o
conglomerado se debe indicar el nombre de cada una de las empresas que abarca
el informe.

¢) Periodo o afio del informe.

d) Fecha de elaboracion.
[I.  Junta Directiva

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos.

b) Informacion de los miembros de la Junta Directiva, segun el siguiente detalle:

Nombre y nimero de Cargo en la Junta Directiva Fecha de ultimo
identificacion del u 6rgano equivalente nombramiento
director

Nombre y Numero de identificacion miembros independ ientes

'Anexo 1 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

Cddigo de Gobierno Corporativo Péagina 47



y e

¢) Indique las variaciones que se hayan producido en el periodo, segun el siguiente

detalle:

Nombramientos

Nombre y nimero de Fecha de nombramiento

identificacion del director

Retiros

Nombre y nimero de Fecha de Retiro

identificacion del director

d) Indique, en los casos en que aplique, si los miembros de la Junta Directiva u 6rgano
equivalente asumen cargos de administracion o directivos en otras entidades que

formen parte del mismo grupo vinculado:

Nombre y niimero de Nombre de la entidad Cargo
identificacion del

director

e) Indique la cantidad de sesiones que realizo la Junta Directiva durante el periodo.

f) Indique la existencia de las politicas sobre conflicto de interés, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
periodo.

g) Realice una descripcién de las politicas para la remuneracion de los miembros de la
Junta Directiva que se hayan aprobado.

h) Sila entidad ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice
una descripcién de las politicas sobre rotacion de los miembros de la Junta Directiva

u 6rgano equivalente.
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[ll.  Comités de apoyo

a) Indique los comités de apoyo con que cuenta la entidad en donde se incluya al

menos la siguiente informacion:

i.  Nombre del comité.
ii.  Cantidad de miembros.
iii. Cantidad de miembros independientes, en los casos en que aplique.
iv.  Detalle de sus funciones o responsabilidades.
Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités durante el periodo
gue abarque el informe.
b) Informacién de los miembros de cada uno de los comités de apoyo, segun el

siguiente detalle:

COMITE DE

Nombre y niimero de Cargo Fecha de ultimo
identificacion del nombramiento

miembro

Nombre y nimero de identificacion miembros independ ientes

¢) Realice una descripcion de las politicas para la selecciobn, nombramiento y
destitucion de los miembros de los comités de apoyo.

d) Realice una descripcion de las politicas para la remuneracion de los miembros de
los comités de apoyo.

e) Sila entidad ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice
una descripcion de las politicas sobre rotacion de los miembros de los comités de

apoyo.
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f) Realice una descripcion de las politicas aprobadas por la entidad mediante las
cuales los miembros de los comités de apoyo se ven obligados a abstenerse a votar
o participar en las reuniones del comité, o inclusive a dimitir de su nhombramiento.

g) Indique la cantidad de sesiones que realizO cada comité de apoyo durante el

periodo.
IV.  Operaciones vinculadas

a) Detalle de las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos y
obligaciones entre la entidad y los miembros de Junta Directiva u érgano equivalente
y los ejecutivos de alguna de las entidades del grupo o conglomerado incluyendo la
controladora. Se revela de forma agregada para cada empresa que comprende el

informe, lo siguiente:

COMPARNIA
Al
Operaciones de los miembros de Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones Relacionadas con activosy |Porcentaje respecto al patrimonio|Nimero de miembros de la Junta
pasivos dela entidad Directiva contemplada en la
participacion

Créditos otorgados - -

Inversiones

Otras operaciones activas - -

Captaciones a la vista - -

Captaciones a plazo - -
Captaciones a través de Bonos
de oferta publica

Otras operaciones pasivas - -

2. Operaciones Relacionadas con ingresos o |Porcentaje respecto a los Ingresos|Nimero de miembros de la Junta
gastos totales de la entidad Directiva contemplada en la
participacion

Ingresos financieros - -
Otros ingresos
Gastos Financieros - -
Otros gastos
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b) Detalle de las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recurso u

obligacion entre la entidad y otras empresas o personas de su grupo vinculado, no

contempladas en el inciso anterior. Se revela de forma agregada para cada empresa

gue comprende el informe, lo siguiente:

COMPARIA
Al

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

1. Operaciones Relacionadas con activos y
pasivos

Porcentaje respecto al patrimonio
dela entidad

Cantidad de Empresas
contempladas enla
participacion

Créditos otorgados

Inversiones

Otras operaciones activas

Captaciones a la vista

Captaciones a plazo

Captaciones a través de Bonos
de oferta publica

Otras operaciones pasivas

2. Operaciones Relacionadas con ingresos o
gastos

Porcentaje respecto a los Ingresos
totales de la entidad

Cantidad de Empresas
contempladas enla
participacion

Ingresos financieros

Otros ingresos

Gastos Financieros

Otros gastos
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c) En el caso de emisores de valores accionarios, se detallan las operaciones
relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
entidad y los accionistas con influencia significativa de la entidad. Se revela en forma

agregada para cada empresa que comprende el informe, lo siguiente:

COMPANIA
Al
Operaciones con accionistas con influencia significativa de la entidad
1. Operaciones Relacionadas con activos y |Porcentaje respecto al patrimonio Cantidad de Accionistas
pasivos dela entidad contemplados en la

participacion

Créditos otorgados - -

Inversiones - -

Otras operaciones activas - -

Captaciones a la vista - -

Captaciones a plazo - -

Captaciones a través de Bonos
de oferta publica

Otras operaciones pasivas - -

2. Operaciones Relacionadas coningresos o |Porcentaje respecto a los Ingresos Cantidad de Accionistas
gastos totales de la entidad contemplados en la
participacion

Ingresos financieros - -

Otros ingresos - -

Gastos Financieros - -

Otros gastos - -

V. Auditoria externa

a) Nombre de la firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados
financieros del periodo.

b) Indique el nimero de afos que la firma de auditoria externa lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de los estados financieros de la entidad y/o su
grupo.

¢) Indique si la firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo otros
trabajos para la entidad y/o su grupo, distintos de los servicios de auditoria.

d) Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la entidad para preservar la

independencia del auditor externo.
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VI.  Estructura de propiedad

y e

a) Indique los miembros de Junta Directiva, gerente general o miembros de comités de

apoyo que posean participacion accionaria, directa o indirecta, en el capital social de

la entidad:
Nombre y Cargo Numero de Numero de % Total sobre
namero de acciones acciones el capital
identificacion directas indirectas social

b) Indique los movimientos en la estructura accionaria que fueran realizados por los

miembros de Junta Directiva, Gerente General o0 miembros de comités de apoyo, en

su calidad de accionistas, durante el periodo:

Nombre y Fecha de NUmero de Descripcion de la
namero de operacion acciones operacion
identificacion
del accionista
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¢) En el caso de entidades que se encuentren autorizadas para realizar oferta publica

de acciones en el mercado costarricense:

1. Indique los accionistas que posean influencia significativa de la entidad, segin el

siguiente detalle:

Nombre y NUmero de Numero de % Total sobre el
namero de acciones acciones capital social
identificacion directas indirectas

del accionista

Vi.
Vii.

viii.

VII.

2. ldentifique los programas de recompra de acciones comunes de la propia
entidad que se hayan ejecutado en el periodo. Al menos debe revelarse la

siguiente informacién:

Fecha de inicio del programa

Monto o niumero de acciones que planea adquirir.

Tipo de recompra (a través de bolsa, mediante subasta o0 a un socio estratégico)
Plazo del programa

Puesto de bolsa designado para su ejecucion

Saldo recomprado en el periodo (monto o nimero de acciones)

Saldo recomprado acumulado (monto o nimero de acciones)

Informar si planea vender las acciones recompradas, asi como las condiciones en

que lo haria.

Preparacion del informe

a) Fecha y numero de sesidn en que se haya aprobado el informe anual de gobierno

corporativo por parte de la Junta Directiva.

b) Nombre de los miembros de Junta Directiva que hayan votado en contra o se hayan

abstenido en relacion con la aprobacion del informe anual de gobierno corporativo.
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Anexo 11. Declaracion Jurada Presidente de Junta Di  rectiva

CONTENIDO MINIMO DE LA DECLARACION JURADA FIRMADA P OR EL PRESIDENTE

DE JUNTA DIRECTIVA U ORGANO EQUIVALENTE

(PERSONA RESPONSABLE), a partir de un proceso de debida diligencia en relacién con la
informacion financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) y sus sistemas de control interno

para el periodo que termina el (FECHA) declaro bajo fe de juramento que:

a.

Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros de (NOMBRE DE LA
ENTIDAD) no contienen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni omiten
incorporar un hecho material necesario para que las declaraciones realizadas no
resulten engafosas.

Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros y cualquier otra informacion
financiera complementaria adjunta a esta declaracién presentan razonablemente en
todos los aspectos materiales la situacion financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD)
asi como el resultado de sus operaciones para el periodo que termina el (FECHA).
(NOMBRE DE LA ENTIDAD) ha establecido y mantenido los controles y
procedimientos efectivos y eficientes que aseguren que la informacion material
relacionada con la entidad y sus subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado
contar con el personal idéneo y capacitado para manejar el control interno.

Se ha velado para que el Comité de Auditoria se retna periédicamente, se lleven
minutas de las reuniones y reporte con prontitud a la Junta Directiva. Asimismo han
revisado y aprobado los estados financieros mensuales de la entidad.

Se ha procurado la existencia de una auditoria interna con independencia de criterio.
De acuerdo con lo informado por el Comité de Auditoria, se ha verificado el
cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad
establecidos en el Capitulo Il del “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los
sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE".

He recibido y entendido toda la informacion significativa que me ha suministrado el

Gerente General y el Comité de Auditoria respecto a:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles
internos, los cuales pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la
entidad de recopilar, procesar, seleccionar y reportar la informacion financiera.
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ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva a gerentes u otros
empleados que desempefien un rol significativo en el control interno de la
entidad.

iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron
materialmente el control interno con posterioridad a la fecha de corte de la
informacion financiera, incluyendo cualquier accion correctiva en este mismo
sentido.

Es todo. Al ser las (HORA) horas del (DiA) de (MES) de (ANO). FIRMA
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Anexo 12. Declaracion Jurada Gerente General

CONTENIDO MINIMO DE LA DECLARACION JURADA FIRMADA P OR EL GERENTE
GENERAL
(PERSONA RESPONSABLE), a partir de un proceso de debida diligencia en relacién con la
informacion financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) y sus sistemas de control interno
para el periodo que termina el (FECHA) declaro bajo fe de juramento que:

a. Los estados financieros de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) no contienen ninguna
aseveracion falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho material
necesario para que las declaraciones realizadas no resulten engafiosas.

b. Los estados financieros y cualquier otra informacion financiera complementaria
adjunta a esta declaracion presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales la situaciéon financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) asi como el
resultado de sus operaciones para el periodo que termina el (FECHA).

c. (NOMBRE DE LA ENTIDAD) ha establecido y mantenido los controles y
procedimientos efectivos y eficientes que aseguren que la informacion material
relacionada con la entidad y sus subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado
contar con el personal idéneo y capacitado para manejar el control interno.

d. Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e
idoneidad establecidos en el Capitulo Il del “Reglamento de Auditores Externos
aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

e. Se harevelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva u érgano equivalente y a
los auditores externos lo siguiente:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacién de los controles
internos, los cuales pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad
de recopilar, procesar, seleccionar y reportar la informacion financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados
gue tienen un rol significativo en el control interno de la entidad.

iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron
materialmente el control interno con posterioridad a la fecha de corte de la
informacion financiera, incluyendo cualquier accion correctiva en este mismo sentido.
Es todo. Al ser las (HORA) horas del (DiA) de (MES) de (ANO). FIRMA

Cddigo de Gobierno Corporativo Pégina 57



Mo

Anexo 13. Reglamentos de trabajo de los Comités de  Apoyo

1. Comité de Auditoria

1.1. Proposito
Organo de apoyo de la Junta Directiva, para el control y seguimiento de las politicas,

procedimientos y controles que se establezcan.

1.2. Alcance
Aplica a los miembros del Comité de Auditoria y los funcionarios del Departamento de

Auditoria Interna del Grupo.

1.3. Responsabilidades

Las personas que integren este comité son responsables de cumplir a cabalidad las
funciones encomendadas por la Junta Directiva.

El Auditor Interno del Grupo sera el encargado de coordinar las reuniones y agenda del

Comité de Auditoria.

1.4. Definiciones, siglas o anotaciones

Gobierno Corporativo : Conjunto de politicas, procedimientos, estructuras y sistemas de
informacion utilizados para supervisar y controlar la administracion de una organizacion,
involucra las relaciones entre la Junta Directiva, Administracion, Accionistas, Colaboradores
y Clientes. Provee la estructura para asegurarse el alineamiento y cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa.

Estados financieros internos : Balance General, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo, Notas a los Estados Financieros.
Estados financieros auditados : Balance general, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo, Notas a los estados financieros y
Opinidn de los Auditores Externos.

Carta de gerencia : Carta de los Auditores Externos reportando deficiencias detectadas en
el cumplimiento de procedimientos y controles por parte de la administracion.

Informacion financiera intermedia : Informacion financiera generada en fechas de corte

diferentes al cierre de mes.
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Superintendencias : SUPEN, SUGEF, SUGEVAL, SUGESE y Superintendencia de Bancos
de Panama.

Marcas : Master Card, Visa, American Express.

1.5.

151

Lineamiento

Funciones

Para llevar a cabo sus responsabilidades, los miembros del Comité de Auditoria han

acordado que las politicas establecidas dentro de este estatuto deben ser flexibles, para

gue les permitan reaccionar a cualquier cambio en las condiciones en que opera el Grupo y

del mismo modo, asegurarles a los Directores, accionistas y clientes que los registros

contables y los estados financieros individuales y consolidados de las diferentes empresas

del Grupo y sus subsidiarias son de la mejor calidad y cumplen con todos los requisitos.

1511

1512

Con respecto a los estados financieros:
Evaluar y supervisar el proceso de elaboracion de los informes financieros.
Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revision y aprobacion de los
estados financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacion de los
miembros del respectivo cuerpo colegiado.
Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de los estados financieros
internos y auditados.
Revisar la calidad de los estados financieros anuales del Grupo y cualquier otra
informacion, certificacion, informe, opinibn, o revision hecha por los auditores
independientes.
Revisar y trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados, el
informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.
Comprender la manera en que la Gerencia desarrolla informacion financiera
intermedia, asi como la naturaleza y el grado de participacién de auditores internos y

externos.

Con respecto al control interno:
Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y

confiabilidad de los sistemas de informacion y procedimientos de control interno.
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Con respecto a la auditoria interna:
Proponer a la Junta Directiva los candidatos para auditor interno.
Revisar y comprender la funcién de Auditoria Interna del Grupo y asegurarse de que
esta funcion es completamente independiente.
Tener un entendimiento de la operacion del Grupo que ayude al Comité a identificar
las areas medulares y de alto riesgo, para asegurarse de que estas quedan
adecuadamente cubiertas en el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna.
Revisar, entender y aprobar el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna, asi
como cualquier modificacion que se le haga durante el afio y su cumplimiento.
Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria
interna.
Revisar el informe que prepara la Auditoria Interna y entender claramente los
hallazgos y recomendaciones planteadas, asi como las respuestas de la

Administracion.

Con respecto a la auditoria externa:
Proponer a la Junta Directiva la designacion de la firma auditora y las condiciones de
contratacion para las empresas que conforman el Grupo y sus subsidiarias, una vez
verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en el “Reglamento de
Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo Aplicable a los Sujetos
Fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL Y SUPEN". EI coordinador del Comité seré el
responsable de documentar la verificacion del cumplimiento de los requisitos de la
firma contratada y del equipo de trabajo.
Evaluar la independencia y eficiencia de los auditores externos.
Verificar que el profesional o firma contratada para prestar sus servicios de auditoria
externa, en el mismo periodo fiscal no preste en forma directa o por medio de una
compafia relacionada, los servicios complementarios que se detallan a
continuacion:
i. Contabilidad y otros servicios relacionados con los registros contables o
estados financieros de la entidad supervisada.
ii. Disefio e implementacion de sistemas de informacion financiera.
iii.  Estimacion o valoracion.
iv.  Actuariales.
v.  Auditoria interna.

vi.  Asesoria en materia de riesgo financiero, de direccion o recursos humanos.
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vii.  Asesor de inversiones o servicios de banco de inversiones.
viii.  Legales y asesoramiento especializado con la auditoria.

ix.  Cualquier otro servicio que la Superintendencia respectiva considere que

interfiere con la independencia del auditor.

Para efectos de la determinacion de la existencia de una compainiia relacionada, se
considerara la definicidon de parte relacionada establecida en la Norma Internacional
de Informacion Financiera num. 24.
Reunirse por lo menos una vez al afio con los auditores externos y la Gerencia
Financiera del Grupo, para revisar y conocer el alcance de los procedimientos de
auditoria que deben aplicar los auditores externos.
En caso que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros
auditados, trasladar a la Junta Directiva un informe sobre las razones y fundamentos
para no realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse conjuntamente con los
estados financieros auditados, asimismo debe presentarse firmado por el contador

general y el gerente general o representante legal.

1.5.1.5 Con respecto al cumplimiento:

Verificar que las empresas fiscalizadas realizaron la comunicaciéon de la firma
auditora contratada antes del 30 de junio de cada afio, y que este se hizo por los
medios establecidos por la Superintendencia correspondiente. Adicionalmente
revisar que sus representantes legales realizaron la declaracion jurada donde se
manifiesta que se verificé el cumplimiento de los requisitos de independencia y que
la documentacion de respaldo del proceso de contratacion se encuentra bajo su
resguardo.
Comprobar que cada vez que se cambie el profesional o la firma auditora contratada
0 se retire, la entidad rinda el informe a la Superintendencia respectiva, con un
detalle amplio de las causas de la situacion, en un plazo no mayor de cinco dias
habiles después de formalizarse la sustitucién o retiro entre las partes.
Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el
auditor externo, el auditor interno, la Superintendencia correspondiente y las Marcas.
Conocer y aprobar en forma trimestral una evaluacion de los siguientes aspectos:

i.  Cumplimiento con la Superintendencias.

ii.  Seguimiento a las observaciones de prioridad alta informadas por la Auditoria

Interna.

iii.  Seguimiento a las observaciones enviadas por los auditores externos.
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iv.  Revision de la informacion financiera, tanto anual como periddica, poniendo
énfasis en los cambios contables, las estimaciones contables, los ajustes
importantes resultantes del proceso de auditoria, la evaluacion de la
continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones que

afecten a la entidad.

Dicho informe serd conocido en las sesiones ordinarias del Comité y remitido al Comité

Ejecutivo para su andlisis y seguimiento.

1516

1517

Responsabilidades de informar:
Propiciar la comunicacion entre los miembros de la Junta Directiva, el Gerente
General, la Auditoria Interna, la Auditoria Externa y los Entes Supervisores.
Informar a la Junta Directiva sobre los principales temas analizados en las reuniones
trimestrales.
Informar a la Junta Directiva al menos anualmente, describiendo la forma en que
esta compuesto el comité, las responsabilidades y la manera en que se cumplié con
ellas, asi como cualquier otra informacion requerida por ley.
Llamar la atencion a la Junta Directiva 0 a la Administracion, cuando considere que
hay asuntos en la institucién que no se estan manejando adecuadamente
Reportar al Comité Ejecutivo mensualmente sobre las actividades y riesgos

supervisados segun la matriz autorizada.

Otras responsabilidades:
Revisar y actualizar por lo menos cada afio estos estatutos, segln las condiciones lo
exijan.
Conocer la estructura de Gobierno Corporativo que maneja el Grupo Financiero.
Recomendar intervenciones extraordinarias cuando se considere necesario.
Llevar a cabo anualmente un proceso de autoevaluacion con el fin de comprobar el
cumplimiento de las responsabilidades descritas en este estatuto y evaluar el
desempefio del comité.
Desempefiar otras actividades relacionadas con este estatuto, de acuerdo con lo

solicitado por la Junta Directiva.

Cddigo de Gobierno Corporativo Pégina 62



Mo

15.2. Politicas de remuneracion
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic

a nivel regional.

1.5.3. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
Auditoria de abstenerse a votar y/o participar en|  as reuniones y dimitir de
Su nombramiento

Los miembros del Comité de Auditoria deberan abstenerse de votar e incluso participar

en la sesion, si existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de

hasta segundo grado de consanguinidad, segun la definicion de Grupo de Interés

Econdmico, o bien, por conflicto de intereses.
1.5.4. Politicas de rotacion
El anexo 8 del presente Cadigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacién de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de
Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afos.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta

Directiva.

1.5.5. Politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de los miembros
del comité

Los miembros del Comité de Auditoria deben ser seleccionados, nombrados y destituidos
por Junta Directiva, y debera considerarse el cumplimiento de la regulacion especifica
establecida.

Para el ejercicio de sus funciones, el Comité de Auditoria debe contar con al menos un
miembro especializado en el &area financiero — contable, que posea como minimo un
grado académico en administracion de negocios o contaduria publica y experiencia
minima de cinco afios en labores afines y quien podra ser un miembro externo a la
organizacion. El coordinador del Comité debe documentar los atestados de los miembros

del mismo, a afectos de verificar su idoneidad en el puesto.
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1.5.6. Esquema de votacion

e Quérum: El quérum del Comité se conformara ante la presencia de la mitad mas 1
de los miembros designados. En caso de que no se conforme el quérum, se
realizara una segunda convocatoria para una fecha préxima durante el mismo mes
gue corresponde la sesion.

« Votacion: Solo tendran derecho a voz y voto los miembros del Comité designados.
Podran participar del Comité otros invitados con voz pero sin voto. Los acuerdos se
tomaran por medio de mayoria simple, en caso de empate el Presidente del Comité
tendra la potestad de desempatar, para lo cual su voto contara doble.

« Actas: Todas las decisiones tomadas y temas discutidos deberian asentarse en un
libro de actas fisico, debidamente aprobado por el ente regulador correspondiente.
En la redaccion de las actas se debe contemplar la totalidad de los acuerdos
tomados, especificando si fueron declarados en firme o no. Se debe asentar en
actas los votos salvados, con la indicacidon de los motivos por los que difiere la

mayoria.

15.7. Periodicidad de sus reuniones

Este Comité se debe reunir al menos cuatro (4) veces al afio, o0 mas frecuentemente si
fuese necesario. Por su parte, los miembros del Comité pueden invitar a otros miembros
de la Junta Directiva o de la Gerencia para que aporten informacién que pueda ser

relevante a los temas que se discutiran en estas reuniones.

1.5.8. Politicas y procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones
Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria se asegurara, dara
seguimiento a su cumplimiento y resultados, que el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria

Interna cuente con proyectos enfocados en:

1. Mapeo y evaluacion del proceso de elaboracion de los estados financieros.

2. Procedimientos que le permitan asegurar que:
a. La Administracién ha implementado politicas disefiadas para que los riesgos
de la organizacion hayan sido identificados, que los controles adecuados
hayan sido implementados y que funcionen de manera correcta.

Cddigo de Gobierno Corporativo Pégina 64



Mo

b. La Politica de Riesgos es apropiada para el Grupo Financiero, considerando:
i. el apetito de riesgos refleja los puntos de vista de la Junta Directiva;

ii. la estructura de riesgo de la organizacién es apropiada para apoyar la
estrategia;

ii. exista un monitoreo adecuado de los riesgos criticos y la asignacion
de un responsable para cada uno de éstos;

iv. los procedimientos para la recopilacion y procesamiento de la
informacion utilizada en la administracion de los riesgos sean
adecuados; y

v. existencia de un proceso riguroso de identificacién y valoracion de

riesgos, especialmente para transacciones de alto riesgo o inusuales.

3. Comprobacién del cumplimiento de la normativa interna y externa.

2. Comité de Crédito

2.1. Propoésito

Asegurar que las politicas de crédito del Grupo sean adecuadas y se cumplan, buscando un
balance 6ptimo entre crecimiento y nivel de riesgo de crédito. A su vez, velar para que las
actividades relacionadas a la concesion de créditos se lleven a cabo de acuerdo con las
politicas establecidas y las leyes, regulaciones, lineamientos, estdndares éticos y practicas
comerciales aceptadas relevantes. También participa en la aprobacion y en el monitoreo
de la calidad de la cartera de crédito del Grupo Financiero.

2.2. Alcance

Todas las subsidiarias del Grupo que asuman riesgos de crédito.

2.3. Responsabilidades
La Junta Directiva le ha delegado a este Comité, supervisar el riesgo de crédito asi como
monitorear la calidad de los créditos y asegurarse de la efectividad del proceso de crédito

en general.

El Comité puede también participar en la evaluacién de ciertas solicitudes asi como en la

toma de decisiones significativas de autorizacion de créditos.
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Definiciones, siglas o anotaciones

Riesgo de Crédito : Se define como el riesgo de pérdidas en las utilidades del periodo o en

el patrimonio como producto del hecho potencial de que un prestatario o contraparte no

haga frente a una obligacion con el Grupo Financiero en las condiciones pactadas.

2.5.

2.5.1.

Lineamiento

Funciones

Las funciones primordiales del Comité de Crédito son las siguientes:

2.5.2.

Conocer ampliamente las Politicas de Crédito Local y Regional y asegurarse de la
existencia y efectividad de los mecanismos de control para que estas se cumplan.
Autoevaluar anualmente su gestion.

Aprobar los nuevos programas y productos de crédito (o cualquier producto que
implique riesgo crediticio) que el Grupo desarrolle.

Asegurarse de que la Administracion actia con diligencia en procura de que los
objetivos de crédito se cumplan de acuerdo con lo establecido en la politica y el
marco regulatorio existentes.

Asegurarse de que las politicas de crédito se ajusten a las practicas de negocio y
estandares éticos aceptados en la industria.

Establecer una cultura de administracion de riesgo que promueva un adecuado
andlisis, juicio, flexibilidad y equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Delegar en la Administracién facultades para conceder créditos y establecer el
marco de condiciones en que se daran estos.

Evaluar solicitudes de crédito segun lo requiere la Matriz de Aprobacion Crediticia.
Delegar en subcomités la atencion de temas crediticios que requieran analisis
particulares o de mayor profundidad, como revisiones integrales de la cartera,
andlisis de sectores, estudios de la concentracion de la cartera segun diferentes
criterios, entre otros.

Revisar y aprobar los informes que le son presentados.

Politicas y procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones
El Comité de Crédito se regira por lo que disponen las Politicas de Crédito local y
Regional, en las cuales se establecen las bases filoséficas y de organizacién que en

materia crediticia regiran el proceder del Grupo.
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« Los miembros del Comité deberan participar activamente en las sesiones del
Comité, aportando su criterio y conocimiento.

« Los miembros del Comité deberan analizar el material que se les someta a estudio
con anterioridad a las sesiones, de forma tal que conozcan con el grado de detalle
que cada caso amerite los temas sobre los que votaran. Cuando consideren que la
informacion que les suministra la administracion resulta insuficiente o requiere
complementarse antes de decidir, asi deberan hacerlo saber para que la votacién se

posponga hasta que se aporte la informacién adicional requerida.

2.5.3. Politicas de Remuneracion
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

2.5.4, Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cddigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de
Gobierno Corporativo, podran rotar entre estos, cada tres afios.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejard a criterio de la Junta Directiva la designacion de nuevos
miembros del Comité de Crédito.

2.5.5. Integrantes

Los integrantes del Comité de Crédito son los siguientes:
* Presidente de la Junta Directiva.
« Director Regional de Crédito.
¢ Gerente General del Grupo.

¢ Cinco miembros de Junta Directiva, propietarios o suplentes.

Las sesiones serdn presididas por el Presidente de la Junta Directiva y, en su ausencia, por
el Director Regional de Crédito.
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Por parte de la administracion del Banco la convocatoria a sesiones sera coordinada por la
Gerencia de Crédito, la cual a su vez coordinara las agendas con la Gerencia General del

Grupo.

2.5.6. Politicas y procedimientos para la seleccion de los miembros del Comité

e La Junta Directiva determinara la cantidad de miembros que conformara el Comité
de Crédito.

* Los miembros del Comité de Crédito seran seleccionados entre personas con amplia
experiencia profesional y laboral, en actividades empresariales o académicas que
las faculten para ocupar el cargo. Ademas, deberan contar con una solvencia
moral intachable.

e Cuando asi lo disponga la Junta Directiva, ya sea por falta de idoneidad, escasa
participacion (ya sea por ausentismo o baja participacion en las sesiones), la Junta
Directiva requerira la sustitucion del director de Comité de Crédito que no esté
cumpliendo con sus responsabilidades.

* Cuando se requiera cubrir un puesto de director de Comité de Crédito, ya sea por
sustitucién o por ampliacion de la cantidad de miembros de este, la Junta Directiva
evaluara candidatos que le sean sometidos por directores de la misma Junta o por la
administraciéon del Banco. La Junta Directiva escogera entre los candidatos
atendiendo los criterios de idoneidad y de solvencia moral antes sefialados. Aparte
de candidatos que sean accionistas del Grupo o directores de este, podra

considerarse a terceras personas ajenas al Grupo Financiero.

2.5.7. Esquema de votacion

Los temas que se presenten en el Comité y que requieran de votacion seran sometidos en
primer lugar a discusion por parte de los miembros del Comité, con el fin de que estos
intercambien criterios y expresen sus opiniones al respecto para clarificar todas las dudas
existentes. Se procurard que las decisiones que se tomen sean consensuadas. En caso de
gue no se llegue a un consenso, los temas se someteran a votacion por mayoria. En caso
de empate, la Presidencia 0 en su ausencia, el Director Regional de Crédito, tendran doble

voto.

Para realizar las sesiones debera contarse con un quérum equivalente a la mitad de los
miembros del Comité més uno. Siempre serd necesario contar con la presencia de la
Presidencia o en su defecto, del Director Regional de Crédito para la realizacion de las

sesiones, salvo que la Presidencia autorice formalmente lo contrario.
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2.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion, si

existe un tema relacionado con ellos personalmente, con sus empresas, 0 con Sus

familiares de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, segun la definicion de

Grupo de Interés Econdmico, o bien, cuando tengan por conflicto de intereses respecto del

tema de estudio.

2.5.9. Periodicidad de sus reuniones
El Comité de Crédito debera reunirse segin sea necesario para el cumplimiento de sus
funciones y atencién de los requerimientos de los clientes o reguladores. En principio, se

procurara tener al menos una sesion al mes.

2.5.10. De los informes que se remitan ala Junta D irectiva

En materia de riesgo crediticio, la Junta Directiva se apoya en el Comité de Crédito. La
Junta se mantendra informada respecto del desempefio de crédito por medio de los
reportes mensuales o trimestrales que la administracion prepara donde se muestran los
principales indicadores en cuanto al tamafio, tendencia, comportamiento y composicién de
cartera, asi como de temas relacionados a la morosidad, las provisiones y otros indicadores

de crédito.

Cuando a criterio de los miembros del Comité de Crédito se requiera presentar a la Junta
Directiva temas en detalle respecto de comportamiento de cartera, niveles de riesgo,
regulacion, situaciones puntuales de clientes u otros, estos asi lo decidirdn y requeriran a la
administracion que agende el tema y lo presente en una sesion de Comité. Asi mismo,
cuando la Junta Directiva requiera que le sean explicados temas particulares de riesgo
crediticio, podra requerirlo al Comité de Crédito directamente o a la administracion del

Banco con el fin de que atiendan su solicitud.

El Comité de Crédito le reportard mensualmente al Comité Integral de Riesgos, segun la
matriz autorizada, el cumplimiento de los distintos limites o politicas delegadas por la Junta

Directiva.
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3. Comité de Activos y Pasivos Bancario

3.1. Propésito

Velar por el cumplimiento de las politicas de inversion por riesgo propio del Grupo asi como
de la supervision de un manejo prudente por parte de la Administracion de la gestion de
activos y pasivos dentro de los niveles de riesgo de liquidez, interés y mercado aprobados

por la Junta Directiva.

3.2. Alcance
Todas las subsidiarias del Grupo en lo referente a riesgos propios de liquidez, tasa de

interés y mercado.

3.3.  Responsabilidades

La Junta Directiva del Grupo le ha delegado a este comité la responsabilidad por la
supervision de los riesgos de liquidez, tasa de interés y mercado asi como procurar lograr
un manejo 6ptimo del portafolio de inversiones balanceando adecuadamente niveles de
crecimiento, rentabilidad y riesgos de cumplimiento de pago, satisfaciendo a cabalidad con

todas las leyes, reglas y regulaciones aplicables.
3.4. Definiciones

Riesgo de Liquidez: se refiere al riesgo de pérdidas en las utilidades del periodo o el
patrimonio que se da cuando no es posible atender el vencimiento de una obligacion y sus
intereses en el momento que corresponde.

Riesgo de Mercado: se refiere al riesgo de pérdidas en las utilidades del periodo o el
patrimonio que son el resultado de los movimientos adversos en proporciones del mercado,
tipo de cambio o precios. Esta evaluacion esta basada en la consideracion de la interaccion
entre la volatilidad del mercado y la estrategia de negocio de la organizacion.

Riesgo de Tasa de Interés: se refiere al riesgo de pérdidas en las utilidades del periodo o
el patrimonio que son el resultado de los movimientos adversos en las tasas de interés de
las inversiones del Grupo.

ALICO: Comité de Activos y Pasivos Local.
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3.5. Lineamiento

3.5.1. Funciones

« Definir y presentar a aprobacion de Junta, las politicas de liquidez y fondeo del
Banco.

« Definir y presentar a aprobacion de Junta, las politicas de inversion.

« Analizar las tendencias del mercado en tasas de interés, inflacion, tipo de cambio y
otras variables macroecondmicas que tengan incidencia sobre los niveles de liquidez
y riesgos de mercado del Banco.

e Supervisar y controlar el calce de plazos.

e Supervisar y controlar la liquidez.

« Controlar el riesgo en moneda extranjera y la posicién patrimonial por moneda.

e Establecer simulaciones que permitan medir el impacto en el balance ante cambios
en las principales variables econdmicas.

» Supervisar la suficiencia patrimonial de todas las entidades del grupo.

e Supervisar tanto las estrategias de fondeo, como las estrategias de inversion.

« Aprobar productos nuevos relacionados con negocios de tesoreria, captacidon o
coberturas de precios.

e Supervisar el cumplimiento de las matrices de indicadores regulatorios (Camels).

« Oftros segun la normativa regulatoria.

3.5.2. Politicas y procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones

Debera someterse a andlisis y posterior aprobacion de Junta, la Politica de Inversiones y de
Gestion de Riesgos de Mercado del Banco, al menos una vez al afio.

Se sometera a aprobacion del Comité, los diferentes procedimientos para la gestion de

liquidez y riesgos de mercado del Banco.

3.5.3. Politicas de Remuneracion
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

3.5.4. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cadigo de Gobierno Corporativo establece:
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Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de

Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afos.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta
Directiva.

3.5.5. Integrantes del Comité
* Presidente de Junta Directiva.
e Director Regional Financiero.
e Gerencia General del Grupo.

» Gerente de Gestion Integral de Riesgos.

El comité es presidido por el Presidente de Junta y en su ausencia, por el Director Regional

Financiero.
La coordinacion del comité estara a cargo del Gerente Financiero del Grupo.

3.5.6. Politicas y procedimientos para la seleccion de los miembros del comité
Los miembros del comité son seleccionados por la Junta Directiva, basdndose en el

conocimiento, experiencia y papel que desempefian dentro de la organizacion.

3.5.7. Esquema de votacion
El esquema de votacidn sera por medio de voto simple. En caso de empate, la Presidencia

tendra doble voto.

3.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del  Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité de deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion,

si existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo

grado de consanguinidad, segun la definicion de Grupo de Interés Econdmico, o bien, por

conflicto de intereses.

Cddigo de Gobierno Corporativo Pégina 72



y e

3.5.9. Periodicidad de sus reuniones
Este comité debe reunirse al menos cada dos meses o mas frecuentemente si asi se

requiere.

3.5.10. De los informes que se remitan a la Junta D irectiva

Mensualmente se remite al Comité Integral de Riesgos la matriz autorizada como validacion
de la supervision de los riesgos asignados. De igual forma, al menos semestralmente, se le
reportara a la Junta Directiva los hallazgos y labores realizadas en este Comité.

4. Comité de Cumplimiento

4.1. Proposito

De conformidad con la Ley 8204 “Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas,
Drogas de Uso no Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo”, su Reglamento y Normativa, este Comité fue creado con el
proposito de apoyar las labores de la Oficialia de Cumplimiento. Adicionalmente este comité
es responsable de la supervision de los riesgos legales y de reputacion.

4.2, Alcance

El Comité de Cumplimiento tiene un alcance Corporativo.

4.3. Responsabilidades

El Comité de Cumplimiento sera el 6rgano responsable de apoyar y vigilar las labores de la
Oficialia de Cumplimiento en materia de Prevencion de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento de Terrorismo, asi como de la administracion de los riesgos legales y de

reputacion.
4.4. Definiciones, siglas o anotaciones
Riesgo de Cumplimiento : Se refiere al incumplimiento regulatorio en materia de

prevencion de Legitimacion de Capitales y Financiamiento de Terrorismo. Las sanciones

pecuniarias van del 1% al 2% del patrimonio de la Entidad.
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Riesgo de Reputacion: Entendido como la posibilidad de pérdidas economicas debido a la
afectacion del prestigio de la entidad, derivadas de eventos adversos que trascienden a
terceros. Asimismo, y tal como lo establece el Acuerdo SUGEF 2-10, dicho riesgo puede
incluir el Riesgo de Legitimacion de Capitales, debido a que el mismo implica la posibilidad
de pérdidas econdmicas debido a la pérdida de confianza en la integridad de la entidad por
el involucramiento en transacciones o relaciones con negocios ilicitos.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdidas economicas debido a la inobservancia o
aplicacion incorrecta o inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones
emanadas de los organismos de control o sentencias o0 resoluciones jurisdiccionales o
administrativas adversas y a la falta de claridad o redaccion deficiente en los textos
contractuales que pueden afectar la formalizacion o ejecucion de actos, contratos o
transacciones.

Comité de Cumplimiento:  Organo colegiado nombrado por la Junta Directiva, para apoyar
y evaluar la gestion de la Oficialia de Cumplimiento en el Grupo Financiero.

Programa de Cumplimiento: Se refiere a la planeacion anual de requerimientos o tareas
gue la Oficialia de Cumplimiento debe realizar para cumplir con la Regulacion vigente, en
materia de prevencion de Legitimacion de Capitales y Financiamiento de Terrorismo.
Conozca a su Cliente (KYC): Término utilizado para describir un conjunto de politicas y
procedimientos de control de lavado de dinero utilizados para determinar la verdadera
identidad del cliente y el tipo de actividad que serd “normal y esperada” para el cliente en
particular.

Conozca a su Colaborador: Término utilizado para describir un conjunto de politicas y
procedimientos de control de lavado de dinero utilizados para adquirir un mejor
conocimiento y comprensidn sobre los empleados de una institucion, sus antecedentes y
actividades, con el propésito de detectar conflictos de interés, actividad de lavado de dinero,
o delitos en el pasado o presente que atenten contra la Institucion.

Transaccion Inusual: Transaccion de un cliente que no se ajusta a sus patrones de
transaccion habitual.

Transaccion Sospechosa: Aquella transaccion efectuada o realizada en forma periddica o
aislada, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte
mas que inusual, dada su justificacion material, econémica o legal evidente, o de
complejidad inusitada o injustificada.

Debida Diligencia: Proceso mediante el cual las instituciones financieras constatan la
verdadera identidad del cliente, la legalidad del giro comercial o la fuente de sus recursos.
Reporte de Actividad Sospechosa (R.A.S):  Reporte que la entidad financiera hace a la

Superintendencia correspondiente, para comunicar la posible presencia de una actividad
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sospechosa en la Institucion, debidamente firmada por la Oficialia de Cumplimiento y la
Gerencia General del Grupo.

4.5. Lineamiento

45.1. Funciones
El Comité de Cumplimiento apoyara las labores de la Oficialia de Cumplimiento, en

aspectos como los siguientes, aunque no limitados a éstos:

« Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el
Grupo Financiero BAC / Credomatic para cumplir con los lineamientos de Ley 8204 y
su Normativa, asi como una administracion eficiente de los riesgos legales y de
reputacion.

« Proponer a la Junta Directiva, las politicas de confidencialidad respecto a empleados
y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo.

« Reuniones periédicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y
acciones para corregirlas.

« Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que fue
aprobado por la Junta Directiva.

« Elaborar el Codigo de Etica para su aprobacion por parte de la Junta Directiva.

« Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal.

45.2. Politicas y procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones
El Lineamiento de Cumplimiento Corporativo, establece claramente en la seccion 12 las
funciones, responsabilidades y obligaciones del Comité de Cumplimiento, Lineamiento que

es revisado y presentado en Junta Directiva al menos una vez al afio.

4.5.3. Politicas de Remuneracién

Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a
nivel regional.
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4.5.4. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cadigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de
Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afios.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta

Directiva.

45.5. Integracion del Comité de Cumplimiento del G rupo
De conformidad al articulo 14 de la Normativa a la Ley 8204, el Comité de Cumplimiento
esta compuesto por:

¢ Un miembro de Junta Directiva (Preside el Comité).

» Los Vicepresidentes Ejecutivos de BAC y Credomatic.

« Director Regional de Cumplimiento

* El Gerente de Cumplimiento Corporativo.

» El Gerente de Gestion Integral de Riesgos.

« El Oficial de Cumplimiento Corporativo.

* Un miembro externo (asesor legal).

Notas:

En caso de que el Oficial de Cumplimiento no pueda participar en el Comité de
Cumplimiento, su lugar sera ocupado por el Oficial de Cumplimiento Corporativo Suplente.
En caso de que la sesion corresponda al Comité de Cumplimiento de una subsidiaria, la
misma contara con la participacion del Gerente General de la misma, a saber:

a) Gerente General de la Operadora de Pensiones.
b) Gerente General de la SAFI.

c) Gerente General del Puesto de Bolsa.

d) Agencia de Seguros BAC-CREDOMATIC.

La convocatoria y coordinacion de este Comité estara a cargo de la Gerencia de

Cumplimiento.
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4.5.6. Politicas y procedimientos para la seleccion de los miembros del Comité
En la seleccion de los miembros del Comité, se valora su solvencia ética y moral, asi como
su trayectoria profesional, caracteristicas indispensables para el ejercicio de sus funciones

en el Comité Cumplimiento.

45.7. Esquema de votacion
Los asuntos relevantes del Comité de Cumplimiento seran sometidos a votacion por los
miembros del Comité. Los acuerdos tomados seran el resultado de la decision de voto

mayoritaria. En caso de empate, el voto del Presidente del Comité, pesara doble.

45.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion, si

existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo

grado de consanguinidad, segun la definicién de Grupo de Interés Econdmico, o bien, por

conflicto de intereses.

4.5.9. Periodicidad de sus reuniones
De forma ordinaria el Comité de Cumplimiento se reunira al menos una vez cada tres
meses. De ser necesario el Comité de Cumplimiento se reunird de forma extraordinaria

cuando asi lo requiera.

4.5.10. De los informes que se remitan ala Junta D irectiva

Los acuerdos adoptados en las reuniones deberan constar en un libro de actas, el cual
estarq debidamente custodiado y puesto a disposicion de las Superintendencias y de las
Autoridades Judiciales competentes cuando asi se requiera formalmente.

Las actas de cada reuniéon seran redactadas conteniendo la suficiente informacion sobre las
discusiones y decisiones tomadas. Estas seran revisadas por cada uno de los miembros del
Comité, previamente a su aprobacion.
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Al menos semestralmente, se emitira un informe de labores a Junta Directiva sobre la
gestion del Comité Cumplimiento y de los avances del Plan Anual de Trabajo de la Oficialia

de Cumplimiento.

5. Comité Integral de Riesgos

Segun establece el Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos, Acuerdo SUGEF
2-10, cada entidad financiera supervisada por la SUGEF, debe contar con un Comité de
Riesgos, el cual respondera a la Junta Directiva. El Comité Integral de Riesgos desarrollara
sus funciones en concordancia con lo establecido en el articulo 13 del Acuerdo SUGEF 2-
10. La Junta Directiva ha definido que este Comité sea de caracter corporativo. Como
Comité corporativo del Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica, supervisado por la
SUGEF, debe acatar las disposiciones que le sean aplicables, emitidas por la
Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la

Superintendencia General de Seguros.

5.1. Propésito
De conformidad con el Acuerdo SUGEF 2-10, al Comité Integral de Riesgos le corresponde
velar por el cumplimiento de las politicas, objetivos y lineamientos sobre la administracion

de los riesgos relevantes para el Grupo Financiero.

Asimismo, es responsabilidad del Grupo contar con un proceso formal, integral y continuo
de administracion de riesgos, que sea congruente con la naturaleza, complejidad y volumen

de sus operaciones.

El proceso es formal cuando cuenta con la aprobacion y el respaldo de la Junta Directiva y
de la Alta Gerencia. El proceso es integral cuando considera la totalidad de los riesgos a los
gque esta expuesto el Grupo, asi como sus interrelaciones. El proceso es continuo cuando
esta incorporado, de manera permanente, en los procesos decisorios del Grupo.

5.2. Alcance

El Comité Integral de Riesgos tiene un alcance corporativo.
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En linea con lo que establece el Acuerdo SUGEF 2-10 en su articulo 12, el Comité Integral
de Riesgos corporativo de un Grupo Financiero supervisado por la SUGEF (como es el caso
del Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica) debe acatar las disposiciones que le
sean aplicables, emitidas por la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia

de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros.

5.3.  Responsabilidades

La Junta Directiva delega a este comité las responsabilidades de velar por el cumplimiento
de las politicas y objetivos sobre la administracion de los riesgos relevantes para el Grupo,
asi como la de asegurar que exista un proceso formal, integral y continuo de administracion

de riesgos en la entidad.

5.4. Definiciones
Administracion Integral de Riesgos : se refiere al proceso mediante el cual el Grupo
identifica, evalla, monitorea, mitiga y comunica los distintos tipos de riesgo a los que se
encuentra expuesto.
Riesgo: se refiere a la posibilidad de pérdidas econ6micas resultantes de eventos o

situaciones adversas (internas o externas).

Riesgos Relevantes : se refieren a los riesgos mas importantes a los que el Grupo se
encuentra expuesto, a saber, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de precio, riesgo
de tipo de cambio, riesgo de tasas de interés, riesgo operativo, riesgo de tecnologias de
informacion, riesgo legal, riesgo de reputacion, riesgo de legitimacion de capitales y riesgo

de conglomerado.

5.5. Lineamiento

5.5.1. Funciones
Las principales funciones del Comité Integral de Riesgos son las siguientes:
* Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los
limites de tolerancia aprobados por la Junta Directiva.
* Informar a la Junta Directiva sobre los resultados de sus valoraciones sobre las
exposiciones al riesgo del Grupo, con una frecuencia semestral.
« Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva
administracion de riesgos, asi como definir escenarios y el horizonte temporal en los

cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o excepciones a las
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politicas, asi como los posibles mecanismos mediante los cuales se regularice la
situacion.

« Conocer y promover metodologias y procedimientos para la administracién de los
riesgos.

« Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion de la
Junta Directiva.

e Proponer a la Junta Directiva la designacién de la firma auditora o el profesional
independiente para la auditoria anual del proceso de Administracion Integral de

Riesgos

e Asegurar que el Grupo cuenta con una Unidad de Riesgos cuya estructura y
conformacion sea adecuada a las caracteristicas y al perfil de riesgo del Grupo y que
sea independiente de las &reas comerciales y de negocios, y que le reporte
directamente.

5.5.2. Politicas y Procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones

El Comité Integral de Riesgos y la gestion integral de riesgos en el Grupo se regiran por las
disposiciones establecidas en el Acuerdo SUGEF 2-10, el cual establece los aspectos
minimos que deben seguirse para el desarrollo, la implementacion y el mantenimiento de un
proceso de Administracién Integral de Riesgos.

El Grupo Financiero cuenta con un Manual sobre Administracion Integral de Riesgos. Es un
documento técnico que describe los elementos del proceso de Administracion Integral de

Riesgos, que es guia para la implementacion del proceso en el Grupo.

5.5.3. Conformacioén
De conformidad con el articulo 12 del Acuerdo SUGEF 2-10, el Comité respondera a la
Junta Directiva, sera de alcance corporativo y estara integrado por las personas que ocupen
los siguientes puestos:
¢ Dos Directores Propietarios de Junta Directiva (*)
* Un Representante de la Alta Gerencia
* El Responsable de la Unidad de Gestion de Riesgos
* Un miembro externo al Grupo Financiero Local
e Un Director Propietario de la Junta Directiva del Puesto de Bolsa y de la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion.
« Un Director Propietario de la Junta Directiva de la Operadora de Pensiones y de la
Agencia de Seguros.
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(*) El articulo 12 indica que uno de los miembros de Junta Directiva podra ser sustituido por
un miembro del Comité Integral de Riesgos a nivel internacional, al cual reporta el

intermediario costarricense.

El Comité es presidido por uno de los dos Directores Propietarios de Junta Directiva, y en su

ausencia, por el otro Director Propietario de Junta Directiva.

La coordinacion de este Comité le corresponde al Responsable de la Unidad de Gestion de

Riesgos.

Los responsables de las areas de negocio podran participar en las sesiones del Comité, con

derecho a voz pero sin voto.

5.5.4. Politicas de Remuneracién
Es Politica del Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC Credomatic a

nivel regional.

5.5.5. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del Codigo de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero establece que:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de
Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afios.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta
Directiva.

5.5.6. Politicas y Procedimientos para la seleccion de los miembros del Comité

El articulo 12 del Acuerdo SUGEF 2-10 establece la conformacién minima de los miembros
del Comité Integral de Riesgos, incluyendo las consideraciones adicionales en caso de que
este Comité sea corporativo. Asimismo, se establece en dicho articulo que, previa solicitud
de la entidad, la SUGEF podra autorizar una conformacion distinta a la dispuesta en él,
considerando el tamafio, volumen de actividad y la complejidad de las operaciones de la
entidad.
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Las personas que ocupan los puestos de miembros del Comité son seleccionados por la
Junta Directiva, basandose en su conocimiento del negocio y de la gestion de riesgos.

5.5.7. Esquema de Votacién

Todos los miembros del Comité tendran derecho de voz y voto. El esquema de votacion es
de voto simple. Las decisiones y los acuerdos del Comité se tomaran por mayoria simple, y
en ningun caso, con la aprobacion de menos de tres de sus miembros. En caso de empate,
el voto del Presidente cuenta como voto doble.

5.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion, si

existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo

grado de consanguinidad, segun la definicién de Grupo de Interés Econdmico, o bien, por

conflicto de intereses.

5.5.9. Periodicidad de las reuniones

El Comité Integral de Riesgos se reunird de manera trimestral o con la frecuencia que se
considere mas adecuada.

Todas las decisiones tomadas y temas discutidos en las sesiones del Comité deberan

asentarse en actas suscritas por todos los miembros asistentes.

5.5.10. De los informes que se remitan a la Junta D  irectiva

Al menos semestralmente, se reportara a la Junta Directiva sobre los temas analizados en
el Comité Integral de Riesgos, y que sean de requisito normativo ser conocidos por ésta, y
cualquier otro asunto que el Presidente del Comité considere pertinente.

6. Comité de Riesgo Operativo

6.1. Propésito
Este Comité tiene como objetivo supervisar la gestion de los riesgos operativos a los cuales
esta expuesto el Grupo y reportar al Comité Integral de Riesgos y Junta Directiva sobre la

evolucion de dicha gestion.
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6.2. Alcance

Todas las Subsidiarias y personal del Grupo Financiero.

6.3. Responsabilidades
La Junta Directiva delega en este Comité la supervision de los riesgos operativos del Grupo,

segun las politicas internas, regulatorias y tendencias mundiales.
6.4. Definiciones, siglas o anotaciones

Se entiende por Riesgo Operativo, la posibilidad de pérdidas en las utilidades del periodo o
en el patrimonio originados por sistemas de informacion inadecuados, problemas
operacionales / transaccionales en el servicio y entrega del producto, fraude interno y
externo, fracaso para ajustarse propiamente a los cambios en los mercados, o las
catastrofes imprevistas que producen pérdidas inesperadas.

Con més detalle y segun las recomendaciones de Basilea asi como en concordancia con el
lineamiento interno, L-BAC-Lineamiento para la Administracién de Riesgos Operativos en el
Grupo Financiero BAC | Credomatic, CRI 0000002, por riesgo operativo debe entenderse el
riesgo de impactos negativos o perjuicios resultantes de procesos internos inadecuados o
fallidos, la gente que los ejecuta, las tecnologias de informacion utilizadas o de eventos
externos. Estos impactos negativos ponen en riesgo el cumplimiento de los objetivos

organizacionales:

i. De salvaguarda de activos: amenazas que puedan producir pérdidas
monetarias debidas a fallas en procesos, sistemas, gente o por eventos
externos;

i. De Cumplimiento de Requerimiento de los clientes: Amenazas que pueden
producir reprocesos (correcciones o repeticiones parciales o totales de un
proceso que implican costo o tiempo del personal) debidas a fallas en
procesos, sistemas, gente o por eventos externos;

iii. De Continuidad de Negocio: Amenazas que pueden interrumpir las
operaciones y prestacion de los servicios;

iv.  De cumplimiento regulatorio: Amenazas que puedan producir incumplimiento

de cualquier regulacion o ley nacional;
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v. De revelacion financiera: Amenazas que puedan hacer que los registros
contables sean inexactos.

Lineamiento

Funciones

Las principales funciones del Comité de Riesgo Operativo son las siguientes:

6.5.2.

Revisar anualmente la Politica de Administracion de Riesgos Operativos y el
apetito de riesgo operativo del Grupo y recomendar a la Junta Directiva los
cambios que considere necesarios.

Revisar y evaluar los procesos de gestién en las areas de mayor exposicion a
riesgos de fraude, mala formalizacion de contratos, riesgos legales o pérdidas no
esperadas provenientes de catastrofes o eventos externos.

Revisar y evaluar la idoneidad de la gestion de riesgos operativos del Grupo,
incluyendo los procesos (identificacion, evaluacién, mitigaciébn y monitoreo de
riesgos) y las estructuras organizacionales (centralizadas y descentralizadas).
Monitorear las pérdidas operativas ocurridas en la organizacién para verificar la
efectividad de la gestion de riesgos operativos.

Supervisar los procesos clave de gestion de continuidad de negocios: andlisis de
impacto, evaluacion de riesgos, recuperacion de desastres, atencion de
emergencias, manejo de crisis y ejecucion de pruebas.

Monitorear los incidentes relevantes con el propdsito de verificar el desempefio de la
gestion de continuidad de negocios ante eventos reales.

Reportar al Comité Integral de Riesgos y la Junta Directiva las actividades,
hallazgos y evaluaciones realizadas por el comité segln considere adecuado y con
las recomendaciones que sean necesarias.

Realizar una autoevaluacion anual de las actividades del desempefio del Comité de
Riesgos Operativos.

Politicas y procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones

El Comité y la gestion de los riesgos operativos se regira por lo que dispone la Politica de

Administracion de Riesgos Operativos, la cual establece los principios, roles y metodologia

para la administracion de los riesgos operativos en el Grupo Financiero.
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6.5.3. Politicas de Remuneracion
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

6.5.4. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cadigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de
Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afios.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta

Directiva.

6.5.5. Integracion
Los miembros de Comité son designados por Junta Directiva.
El Comité debe estar integrado al menos por 5 personas, dentro de los cuales al menos un
director de Junta Directiva.
La coordinacion del Comité le corresponde al Gerente de Gestion Integral de Riesgos.
Actualmente esta conformado de siguiente forma:

e Presidente Junta Directiva (Preside).

« Director de Junta Directiva (Preside en ausencia del Presidente de Junta).

« Director Regional de Tecnologias de Informacion.

« Director Regional de Riesgos Operativos.

e Gerencias Generales del Grupo.

« Miembro externo invitado.

La conformacion de este Comité podrd modificarse segun los requerimientos regulatorios

especificos de las distintas superintendencias que supervisan a las entidades del Grupo.

6.5.6. Politicas y procedimientos para la seleccion de los miembros del comité
La Junta Directiva determinara la cantidad de miembros que conformara el Comité de

Riesgos Operativos.
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Los miembros del Comité seran seleccionados entre personas con amplia experiencia
profesional y laboral, en actividades empresariales o académicas que los faculten para
ocupar el cargo.

Ademaés, deberan contar con una solvencia moral intachable.

Cuando asi lo disponga la Junta Directiva, ya sea por falta de idoneidad, escasa
participacion, la Junta Directiva podra sustituir el integrante que no esté cumpliendo con sus

responsabilidades.

6.5.7. Esquema de votacion

Solo tendran derecho a voz y voto los miembros de Comité designados. Podran participar
del Comité otros invitados con voz pero sin voto.

Los acuerdos se tomaran por medio de mayoria simple, en caso de empate el Presidente

del Comité tendr& la potestad de desempatar, para lo cual su voto contara doble.

6.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité de Auditoria deberan abstenerse de votar e incluso participar en

la sesidn, si existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta

segundo grado de consanguinidad, segun la definicion de Grupo de Interés Econdmico, o

bien, por conflicto de intereses.

6.5.9. Periodicidad de sus reuniones
El Comité de Riesgos Operativos se reunira de manera bimensual o con la frecuencia que

se considera mas adecuada.

El quérum del Comité se conformara ante la presencia de la mitad mas 1 de los miembros
designados. En caso de que no se conforme el quérum, se realizarda una segunda

convocatoria para una fecha préxima durante el mismo mes que corresponde la sesion.

La convocatoria y coordinacion de este Comité estara cargo del Gerente de Gestién Integral

de Riesgos del Grupo.
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6.5.10. De los informes que se remitan ala Junta D irectiva
Todas las decisiones tomadas y temas discutidos deberan asentarse en el acta ya sea fisico
o electronico. En la redaccion de las actas se debe contemplar la totalidad de los acuerdos

tomados.

Mensualmente se reportara al Comité Integral de Riesgos segun la matriz autorizada. Al

menos semestralmente, se reportara a la Junta sobre las labores realizadas.

7. Comité de Tecnologia de Informacion

7.1. Proposito
Asegurar el Gobierno de Tecnologia de Informacion a través del asesoramiento de la
direccién estratégica, la revision de las principales inversiones tecnoldgicas y la gestion de

los principales riesgos tecnolégicos.

7.2. Alcance

El Comité de Tecnologia de Informacién tiene un alcance Corporativo.

7.3. Responsabilidades
La Junta Directiva le ha delegado a este Comité la direccion y coordinacion de la Gestion

de Tecnologia de Informacion y la supervisién de los riesgos tecnolégicos.
7.4. Definiciones

Gestion de la Tecnologia de Informacién:  Estructura de relaciones y procesos disefiados
y ejecutados para dirigir y controlar la tecnologia de informacion, sus riesgos asociados y su
vinculacion con las estrategias y objetivos de negocio.

Riesgo Tecnoldgico: Se entiende por Riesgo Tecnoldgico, la posibilidad de pérdidas en las
utilidades del periodo o en el patrimonio derivadas de un evento relacionado con el acceso
o uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos del negocio y la gestion de
riesgos de la entidad, al atentar contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la informacién. Estos eventos pueden ocasionarse
por errores a lo interno o bien por intentos de fraude externo.

Entidad : Empresa Financiera relacionada al Grupo
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Perfil Tecnolégico : Descripcion de la estructura organizacional, los procesos y la
infraestructura de Tl de la entidad, asi como del nivel de automatizacion de sus procesos de
negocio y de gestion del riesgo.

Plan Correctivo-Preventivo : Conjunto de actividades establecidas para mejorar la gestion
de Tl y/o su calificacion de acuerdo a los reguladores.

TI: Tecnologia de Informacion; Conjunto de técnicas que permiten la captura,
almacenamiento, transformacion, transmision y presentacion de la informacion generada o
recibida a partir de procesos, de manera que pueda ser organizada y utilizada en forma
consistente y comprensible por los usuarios que estén relacionados con ella. Incluye

elementos de hardware, software, aplicaciones, telecomunicaciones y conectividad.

7.5. Lineamiento
El Comité de Tecnologia de Informacion (Tl) debe desempefiar al menos las siguientes
funciones:
« Asesorar en la formulacion del plan estratégico de TI.
* Proponer las politicas generales sobre Tl para ser aprobadas en Junta Directiva.
» Revisar periddicamente el marco para la gestion de TI.
« Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil
tecnoldgico de la entidad.
* Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un
reporte sobre el impacto de los riesgos asociados a TI.
¢ Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Tl en
forma consistente con las estrategias y politicas y que cuenta con los recursos
necesarios para esos efectos.
* Recomendar las prioridades para las inversiones en TI.
« Proponer el Plan Correctivo-Preventivo derivado de la auditoria y supervision
externa de la gestion de TI.
« Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo-Preventivo.
« Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva le asigne relacionadas con la

supervision de la gestion de Tecnologia de Informacion en el Grupo.

7.5.1. Funciones
Los miembros del Comité deben acatar el Reglamento de Funcionamiento del mismo,
aprobado por la Junta Directiva, Considerando las directrices emitidas por los entes

reguladores sobre la gestién de Tecnologia de Informacion.
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7.5.2. Politicas y procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones
Los miembros del Comité deben acatar el Reglamento de Funcionamiento del mismo,
aprobado por la Junta Directiva, Considerando las directrices emitidas por los entes

reguladores sobre la gestion de Tecnologia de Informacion.

7.5.3. Politicas de Remuneracion
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

7.5.4. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cadigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de
Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afos.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta

Directiva.

7.5.5. Integracion
Los miembros de este Comité aprobados por Junta Directiva y segun la normativa vigente
son:
* Presidente de la Junta Directiva (Preside).
* Vicepresidente Ejecutivo (Preside en ausencia del Director).
* La Gerencia General de Credomatic.
« Director Regional de Tecnologia de Informacion.
* El Gerente Regional de Calidad.
* El Gerente de Operaciones.
» El Gerente de Tecnologia de Informacion del Grupo BAC.
« El Gerente de Tecnologia de Informacion de Credomatic.

« El Gerente de Gestion Integral de Riesgos.

Este Comité sera coordinado por el Gerente de Tecnologia de Informacion del Grupo BAC.
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7.5.6. Politicas y procedimientos para la seleccion de los miembros del comité
Los miembros del comité son seleccionados por la Junta Directiva, basdndose en el

conocimiento, experiencia, papel que desempefian dentro de la organizacion y en el

cumplimiento de las normas reguladoras que asi lo establezcan.

7.5.7. Esquema de votacion

Los acuerdos se tomaran por medio de mayoria simple, en caso de empate el Presidente
del Comité tendra la potestad de desempatar, para lo cual su voto contara doble.

Los responsables de la realizacion de las actividades en la Gestidn de Tl y de las distintas
areas involucradas en los servicios y procesos de Tecnologia de Informacién, pueden

participar en las sesiones, cada miembro tiene derecho a voz y voto.

7.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion, si

existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo

grado de consanguinidad, segun la definicién de Grupo de Interés Econdmico, o bien, por

conflicto de intereses.

7.5.9. Periodicidad de sus reuniones

El Comité de Tecnologia de Informacién se debe reunir al menos trimestralmente.

7.5.10. De los informes que se remitan ala Junta D irectiva

Los acuerdos del Comité de Tecnologia de Informacién deben quedar documentados y las
sesiones deben hacerse constar en actas debidamente detalladas, suscritas por los
miembros asistentes.

Mensualmente se reportara al Comité Integral de Riesgos segun la matriz autorizada.

En adicién y acatando las disposiciones de los Reglamentos de Inversiones y Riesgos de la
Superintendencia de Pensiones y de la Superintendencia General de Valores, se
establecen los siguientes Comités:

Especificos para la Operadora de Pensiones, BAC San José Operadora de Planes de

Pension Complementarios S.A.
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8. Comité de Inversiones Operadora de Planes de Pen  siones

Complementarias

8.1. Propésito
Proponer a la aprobacion de la Junta Directiva de BAC San José Operadora de Pensiones
OPC, la politica de inversion correspondiente a cada fondo administrado con fundamento

en los Articulos tres y cinco del Reglamento de Inversiones de la SUPEN.

8.2. Alcance
Cubre la operacion de BAC San José Pensiones, Operadora de Pensiones

Complementarias (OPC) y los fondos que administra.

8.3. Responsabilidades
La Junta Directiva le ha delegado a este Comité, la elaboracién de la politica de inversion de

la OPC y la vigilancia de su cumplimiento.

8.4. Definiciones
OPC: Operadora de Pensiones Complementarias.

SUPEN: Superintendencia General de Pensiones.
8.5. Lineamiento

8.5.1. Funciones

* Proponer, para discusion y aprobacion de la Junta Directiva de BAC San José
Pensiones, la politica de inversiones para cada uno de los fondos administrados,
gue incluya al menos, objetivos, criterios de diversificacion por titulo, plazo, moneda,
emision y emisor, concentracion de emisores y emision, liquidez, asi como los
procedimientos y practicas de inversion.

+ Determinar la estrategia de inversion, la composicién de los activos de los fondos
gestionados e informar y documentar a la Junta Directiva de las decisiones tomadas
por el Comité.

« Aprobar y dar seguimiento a los planes de reduccion de riesgos, correspondientes a
excesos de inversion e informar a la Junta Directiva una vez autorizados por la
SUPEN.
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» Establecer los mecanismos necesarios para verificar el cumplimiento de las politicas
de inversion dictadas, la sujecion al régimen de inversion previsto y a los limites de
riesgos vigentes.

« Determinar vinculaciones de la entidad con el Grupo Financiero o con Grupos de
Interés Econdmicos, para dar cumplimiento a las disposiciones del articulo 63 de la
Ley de Proteccion al Trabajador, referidas a prohibiciones en materia de inversion.

« Autoevaluar la gestion del Comité en forma anual.

« Otras que la Junta Directiva o Superintendencia establezcan.

8.5.2. Politicas y procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones
Este Comité se regira por el Reglamento de Inversiones emitido por la SUPEN asi como por

las Politicas de Inversiones internas de BAC San José Pensiones OPC.

8.5.3. Politicas de Remuneracién
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

8.5.4. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cddigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacion mas permanente de la Junta Directiva y los
Comités de Apoyo para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la
organizacion en el largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los
diferentes Comités de Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afios.
En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta

Directiva.

8.5.5. Integracién
La Junta Directiva de la Operadora de Pensiones, ha nombrado a los siguientes miembros
en este Comité:
* Presidente de Junta Directiva de OPC
« Director Regional Financiero del Grupo (Preside en ausencia de la Presidencia del
Comité)
* Gerente General del Grupo (Preside el Comité)

« Gerente General de la OPC (quien actia como secretario de actas)
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« Miembro Externo

Este dltimo, no puede ser director, miembro del consejo de calificacién, administrador o

funcionario de una administradora de riesgo.

Correspondera al Gerente General de la OPC, la convocatoria y coordinacion de este

Comité.

8.5.6. Politicas y procedimientos para la seleccion de los miembros del comité
Los miembros del comité son seleccionados por la Junta Directiva, basandose en el
conocimiento, experiencia, papel que desempefian dentro de la organizacién y en el

cumplimiento de las normas reguladoras que asi lo establezcan (articulo 4 del Reglamento

de Inversiones de las Entidades Reguladas).

8.5.7. Esquema de votacion
Los acuerdos se tomaran por medio de mayoria simple, en caso de empate el Presidente
del Comité tendr& la potestad de desempatar, para lo cual su voto contara doble.

8.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion, si

existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo

grado de consanguinidad, segun la definicion de Grupo de Interés Econdmico, o bien, por

conflicto de intereses.

8.5.9. Periodicidad de sus reuniones
El Comité se reunira al menos una vez al mes o con mayor frecuencia en caso que se

estime necesaria.

8.5.10. De los informes que se remitan ala Junta D irectiva
Los acuerdos del Comité de Inversiones deben quedar documentados y las sesiones deben
hacerse constar en actas debidamente detalladas, suscritas por los miembros asistentes y

en la forma que el Superintendente de Pensiones establezca.
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Este Comité reportara a la Junta Directiva con la periodicidad y formato que la regulacion de
pensiones establezca.

9. Comité de Riesgos Operadora de Planes de Pension es

Complementarias

9.1. Propoésito
El proposito de este Comité es la identificacion, estimacién, administracion y control de los
riesgos inherentes a los fondos administrados por la OPC, segln lo establecido en los

articulos nueve y diez del Reglamento de Inversiones aprobado por la SUPEN.

9.2. Alcance
Cubre la operacion de BAC San José Pensiones, Operadora de Pensiones

Complementarias (OPC) y los fondos que administra.

9.3. Responsabilidades
La Junta le ha delegado a este Comité, la identificacion, estimacion, administracion y control

de los riesgos inherentes a los fondos administrados por la OPC.

9.4. Definiciones
OPC: Operadora de Pensiones Complementarias.

SUPEN: Superintendencia General de Pensiones.

9.5. Lineamiento

9.5.1. Funciones

« Proponer a la Junta Directiva de la OPC, limites de exposicién al riesgo para cada
tipo de riesgo identificado y revisarlos al menos con periodicidad anual.

« Proponer a la Junta Directiva de la OPC, estrategias de cobertura de riesgo
cambiario y revisarlas al menos una vez al afio.

* Proponer a Junta Directiva la metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgos a los que estan sujetos los fondos
gue se administran.

e Proponer a Junta Directiva los modelos, parametros y escenarios que se utilizaran

para la medicion y control de los riesgos.
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* Realizar estudios de riesgos para productos o servicios nuevos que la entidad quiera
comercializar.

e Informar a la Junta Directiva y al Comité de Inversiones, sobre la exposicion de
fondos administrados a los distintos riesgos y los potenciales efectos negativos por
la inobservancia de los limites de exposicidn. Esta funcion se debe realizar al menos
cada tres meses.

* Informar a la Junta Directiva sobre las medidas correctivas derivadas de las
auditorias relativas a riesgos.

« Conocer y analizar los informes sobre el cumplimiento del régimen de inversion y la
politica de riesgos que la Unidad debe presentar una vez al mes.

¢ Crear las instancias administrativas y de seguimiento que se consideren necesarias
para el ejercicio de sus funciones.

« Otros que la regulacion de pensiones establezca.

« Realizar una autoevaluacion anual de las actividades del desempefio del Comité de

Riesgos.

9.5.2. Politicas y procedimientos para el cumplimie  nto de sus funciones
Este Comité se regira por el Reglamento de Inversiones emitido por la SUPEN asi como por
las Politicas de Riesgos e Inversiones internas de BAC San José Pensiones Operadora de

Planes de Pensiones Complementarias S.A.

9.5.3. Politicas de Remuneracion
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

9.54. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cadigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de
Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afios.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta

Directiva.
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9.5.5. Integracién
La Junta Directiva de la Operadora de Pensiones, ha hombrado a los siguientes miembros
en este Comité:
* Presidente de Junta Directiva de OPC.
« Director Regional Financiero del Grupo.
e Gerente General del Grupo.
* Gerente General de la OPC (Preside el Comité).
« Gerente de Gestidn de Integral de Riesgos del Grupo (quien Preside en ausencia de
la Presidencia del Comité).
« Miembro Externo independiente al Grupo.
« Encargado de la Unidad de Gestion de Riesgos de la OPC (quien actia como
secretario de actas)
« La convocatoria y coordinacion de este Comité estara a cargo del Encargado de la
Unidad de Gestion de Riesgos de la OPC.

9.5.6. Politicas y procedimientos para la seleccion de los miembros del comité
Los miembros del comité son seleccionados por la Junta Directiva, basandose en el

conocimiento, experiencia, papel que desempefian dentro de la organizacion y en el

cumplimiento de las normas reguladoras que asi lo establezcan.

9.5.7. Esquema de votacion
Los acuerdos se tomaran por medio de mayoria simple, en caso de empate el Presidente

del Comité tendr& la potestad de desempatar, para lo cual su voto contara doble.

9.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion, si

existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo

grado de consanguinidad, segun la definicién de Grupo de Interés Econdmico, o bien, por

conflicto de intereses.
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9.5.9. Periodicidad de sus reuniones

El Comité se reunira al menos una vez al mes o con mayor frecuencia en caso que se
estime necesatrio.

9.5.10. De los informes que se remitan ala Junta D irectiva

Los acuerdos del Comité de Riesgos de OPC, deben quedar documentados y las sesiones
deben hacerse constar en actas debidamente detalladas, suscritas por los miembros
asistentes y en la forma que el Superintendente de Pensiones establezca.

Este Comité reportara a la Junta Directiva con la periodicidad y formato que la regulacion de

pensiones establezca.

10. Comité de Inversiones Sociedad de Fondos de Inv  ersion

10.1. Proposito
El propésito de este Comité es definir las directrices generales de inversion de los diferentes
fondos que administra de acuerdo con el Reglamento General sobre Sociedades y Fondos

de Inversion aprobado por la SUGEVAL.

10.2. Alcance
Cubre la operacion de BAC San José Sociedad de Fondos de Inversion S.A y los fondos

gue administra.

10.3. Responsabilidades
La Junta del Grupo le ha delegado a este Comité, las directrices de inversién de los fondos

gue se administran en la SAFI.

10.4. Definiciones
SAFI: Sociedad Administradora de Fondos de Inversion.

SUGEVAL.: Superintendencia General de Valores.
10.5. Lineamiento

10.5.1. Funciones
« Definir las directrices generales de inversion de fondos administrados.
* Supervisar la labor del gestor de los portafolios.
e Evaluar si las recomendaciones de la unidad de gestion integral de riesgos son

acogidos, en caso contrario evaluar las justificaciones respectivas.
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* Velar por el desempefio adecuado de los portafolios.

¢ Presentar a la Junta Directiva un resumen de sus actuaciones con la periodicidad
gue ésta defina.

» Realizar autoevaluacion anual de las actividades del desempefio del Comité de

Inversiones.

10.5.2. Politicas y procedimientos para el cumplimi  ento de sus funciones

Este Comité se regira por el Reglamento General sobre Sociedades y Fondos de Inversion
emitido por la SUGEVAL asi como por las Politicas de Inversiones internas de BAC San
José SAFI S.A.

10.5.3. Politicas de Remuneracion
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

10.5.4. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cddigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de

Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afos.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta
Directiva.

10.5.5. Integracién
La Junta Directiva del Grupo, ha nombrado a los siguientes miembros en este Comité:
* Presidente de Junta Directiva del Grupo (Preside el Comité).
« Director Regional Financiero del Grupo (Preside en ausencia de la Presidencia de
Junta).
« Gerente General del Grupo.
* Gerente General de la SAFI.

e Miembro Externo independiente al Grupo.

Cddigo de Gobierno Corporativo Pégina 98



El miembro externo no podra coincidir con el Miembro Externo al Comité de Riesgos
Bursatiles.
Corresponde al Gerente General de la SAFI, la convocatoria y coordinacion de este

Comité.

10.5.6. Politicas y procedimientos para la selecci6  n de los miembros del comité
Los miembros del comité son seleccionados por la Junta Directiva, basandose en el

conocimiento, experiencia, papel que desempefian dentro de la organizacion y en el

cumplimiento de las normas reguladoras que asi lo establezcan.

10.5.7. Esquema de votacion
Los acuerdos se tomaran por medio de mayoria simple, en caso de empate el Presidente

del Comité tendrd la potestad de desempatar, para lo cual su voto contara doble.

10.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion, si

existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo

grado de consanguinidad, segun la definicién de Grupo de Interés Econdmico, o bien, por

conflicto de intereses.

10.5.9. Periodicidad de sus reuniones

El Comité se reunird una vez al mes o con la frecuencia que se estime necesaria.

10.5.10. De los informes que se remitan ala Junta  Directiva

Los acuerdos del Comité de Inversiones de SAFI, deben quedar documentados y las
sesiones deben hacerse constar en actas debidamente detalladas, suscritas por los
miembros asistentes y en la forma que el Superintendente de Valores establezca.

Este Comité reportara a la Junta Directiva con la periodicidad y formato que la regulacién de

valores establezca.
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11. Comité de Riesgos Sociedad Fondos de Inversion y Puesto de

Bolsa

11.1. Propésito
El proposito de este Comité es gestionar los riesgos y proponer a la Junta Directiva;
politicas y procedimientos para la gestion integral de riesgos en la SAFI y Puesto de

Bolsa, de acuerdo con el Reglamento de Riesgos aprobado por la SUGEVAL.

11.2. Alcance

Cubre la operacion de Banco BAC San José S.A., BAC San José Sociedad de Fondos de
Inversion S.A, los fondos que administra asi como la operacion de BAC San José Puesto de
Bolsa S.A.

11.3. Responsabilidades

La Junta Directiva del Grupo le ha delegado a este Comité, la definicidn y supervision de
politicas y procedimientos para la gestion integral de riesgos en BAC San José Sociedad de
Fondos de Inversion S.A. y BAC San José Puesto de Bolsa S.A.

11.4. Definiciones

SAFI: Sociedad Administradora de Fondos de Inversion.

SUGEVAL.: Superintendencia General de Valores.

PUESTO DE BOLSA: Puesto o Correduria de Valores en la Bolsa de Valores de Costa
Rica.

11.5. Lineamiento
11.5.1. Funciones
* Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, las politicas y procedimientos para
la gestidn integral de riesgos

* Vigilar que la realizacion de las operaciones de la entidad se ajusten a las politicas y

procedimientos para la gestion integral de riesgos.
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* Informar a la Junta Directiva, al menos trimestralmente, sobre el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de gestion de riesgos y un resumen de las decisiones
tomadas.

* Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades que
realiza la entidad.

* Realizar una autoevaluacion anual de las actividades del desempefio del Comité de
Riesgos.

« Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva le asigne relacionadas con la
gestion de riesgos.

11.5.2. Politicas y procedimientos para el cumplimi  ento de sus funciones

Este Comité se regira por el Reglamento de Riesgos emitido por la SUGEVAL asi como por
las Politicas de Riesgos internas de BAC San José SAFI S.A. y BAC San José Puesto de
Bolsa S. A.

11.5.3. Politicas de Remuneracion
Es Politica del Grupo Financiero BAC | Credomatic de Costa Rica, el pago de dietas
Unicamente a los miembros que no sean parte administrativa de la Red BAC | Credomatic a

nivel regional.

11.5.4. Politicas de Rotacion

El anexo 8 del presente Cddigo de Gobierno Corporativo establece:

Es criterio del Grupo mantener la conformacién de la Junta Directiva y los Comités de apoyo
para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo. Si se considera necesario, los directores asignados a los diferentes Comités de
Gobierno Corporativo, podran rotar entre los mismos, cada tres afos.

En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por ejecutoria de la
Asamblea de Accionistas, dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros a la Junta

Directiva.

11.5.5. Integracién

La Junta Directiva del Grupo, ha nombrado a los siguientes miembros en este Comité:

» Presidente de Junta Directiva del Grupo (Preside el Comité).

¢ Miembro de Junta Directiva de Grupo.
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« Director Regional Financiero del Grupo (Preside en ausencia de la Presidencia de
Junta).

e Gerente General del Grupo.

* Gerente General de la SAFI.

* Gerente General del Puesto.

« Gerente de Gestion Integral de Riesgos del Grupo.

« Miembro Externo independiente al Grupo.

« Encargado de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos de la SAFI y Puesto.

El miembro externo no podra coincidir con el Miembro Externo al Comité de Inversiones de
SAFI ni puede pertenecer a comités de inversion y riesgo de entidades que no forman parte

del grupo o conglomerado.

Corresponde al Encargado de la Unidad de Gestion de Riesgos del Puesto de Bolsa y SAFI,

la convocatoria y coordinacion de este Comité.

11.5.6. Politicas y procedimientos para la selecci6  n de los miembros del comité
Los miembros del comité son seleccionados por la Junta Directiva, basandose en el
conocimiento, experiencia, papel que desempefian dentro de la organizacion y en el

cumplimiento de las normas reguladoras que asi lo establezcan.

11.5.7. Esquema de votacion
Los acuerdos se tomaran por medio de mayoria simple, en caso de empate el Presidente

del Comité tendra la potestad de desempatar, para lo cual su voto contara doble.

11.5.8. Politicas relacionadas con la obligacion de los miembros del Comité de
abstenerse a votar y/o participar en las reuniones y dimitir de su
nombramiento

Los miembros del Comité deberan abstenerse de votar e incluso participar en la sesion, si

existe un tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones de hasta segundo

grado de consanguinidad, segun la definicion de Grupo de Interés Econdmico, o bien, por
conflicto de intereses.
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11.5.9. Periodicidad de sus reuniones
El Comité se reunira al menos una vez al mes o con mayor frecuencia en caso que se

estime necesario.

11.5.10. De los informes que se remitan a la Junta  Directiva

Los acuerdos del Comité de Riesgos de SAFI y Puesto, deben quedar documentados y las
sesiones deben hacerse constar en actas debidamente detalladas, suscritas por los
miembros asistentes y en la forma que el Superintendente de Valores establezca.

Este Comité reportara a la Junta Directiva con la periodicidad y formato que la regulacién de

valores establezca.
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